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Erleichtern Sie Ihren Teams die Zusammenarbeit
Ermoglichen Sie Mitarbeitern die Nutzung von personlichen Geriten (B-Y-O-D)

OpenScape Web Collaboration ist eine
skalierbare, zuverldssige und extrem
sichere Konferenzlosung fiir Unter-
nehmen jeder GroRe. Es ermdglicht
Teams eine effizientere und kosten-
glinstigere Zusammenarbeit und tragt
so dazu bei, hohe Ausgaben fiir Ge-
schaftsreisen und Konferenzdienste
von Drittanbietern zu reduzieren.

Mit OpenScape konnen Sie Meetings
mit bis zu 1.000 Teilnehmern anbieten,
wie beispielsweise fiir Webinare, Schu-
lungssitzungen, Projektmeetings, Ver-
triebsmeetings und Produktprisenta-
tionen. Dariiber hinaus kdnnen Sie
Kunden und Endbenutzern Fern-Sup-
port bieten, indem Sie dezentral auf
ihre Computer zugreifen und diese
steuern.

DasInstant Meeting-Modul erméglicht
es Thren Teams online und in Echtzeit
von jedem beliebigen Ort aus zusam-
menzuarbeiten, sodass Mitarbeiter,
Partner und Kunden mehr Gedanken
und Informationen austauschen kén-
nen - jederzeit und zu einem Bruchteil
der Kosten, wie sie fiir ein Meeting vor
Ort anfallen wiirden.

OpenScape Web Collaboration
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Vielfdltige Vorteile:

Beteiligen Sie Thre Kunden erfolg-
reich und professionell von den er-
sten Verhandlungen und der Imple-
mentierung bis hin zu Aktivitdten
nach dem Verkauf

- Kliren Sie detaillierte Kundenanfra-
gen in kiirzester Zeit

+ Verbessern Sie Telefonverkadufe,
Kundenbeziehungen und die Kom-
munikation

-+ Fiihren Sie Thren Kunden Software-
Produkte von einem externen
Standort aus vor

- Veranstalten Sie effektiv Webinare
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Das Secure Advisor-Modul erméglicht
es Thnen, technischen IT-Support be-
reitzustellen oder Kundendienstpro-
bleme zu 16sen. Thre technischen Sup-
port- oder Kundendienstmitarbeiter
haben Fernzugriff auf den Anwender-
computer und kénnen ihn dezentral
steuern, wodurch sie in der Lage sind,
Probleme schnell und einfach zu 16sen.
Zudem sehen sie den Bildschirm des
Fernanwenders und kénnen ihm so bei
Benutzerfehlern oder Fragen zur Ap-
plikation helfen.

Vielfaltige Vorteile:

+ Verkiirzen Sie die Problemlosungs-
dauer und steigern Sie die Auflo-
sungsrate

+ Vermeiden Sie moglichst viele Besu-
che zur Diagnose und Problemlo-
sung vor Ort

« Arbeiten Sie auf externen Compu-
tern, ohne dass jemand auf der an-
deren Seite sitzen muss

- Installieren Sie Updates und Patches
auBerhalb der Arbeitszeiten, um
Unterbrechungen zu reduzieren

- Uberwachen Sie statistische Gerite-
daten, um potenzielle Probleme mit
der CPU-Auslastung, Datenbanken
und Applikationen zu vermeiden

Fern-Support



Instant Meeting —

Hauptleistungsmerkmale und -funktionalitaten

Benutzerfreundlichkeit

Einfach und intuitiv

Die Benutzeroberflache des Client
lasst sich so spielend einfach bedienen,
dass keine Benutzerschulungen erfor-
derlich sind.

Automatische
Spracherkennung

OpenScape Web Collaboration er-
kennt automatisch die Sprache Ihres
Betriebssystems.

Multiscreen-Funktionalitat

Die Benutzer erhalten Zugriff auf Com-
puter mit mehreren Bildschirmen. Der
einzelne Benutzer entscheidet, ob er
einen oder alle sehen méchte.

OpenScape Web Collaboration

True-Color-Modus

Der True-Color-Modus gestattet den
Benutzern, ihren Bildschirm ohne
Qualitétsverlust mit 16 Millionen Far-
ben zu zeigen.

Applikationsauswahl

Ermoglicht Benutzern, Applikationen
auszuwihlen, die anderen Benutzern
gezeigt werden konnen.

Automatische Neuverbindung
nach unterbrochener
Verbindung

Wenn Netzwerkprobleme auftreten,
wird die Collaboration-Sitzung auto-
matisch neu verbunden, sobald das

Netzwerk wieder zur Verfiigung steht.

Keine Installation oder
Konfiguration

Installation und Konfiguration sind
nicht erforderlich. Der Benutzer star-
tet einfach das Modul und nimmt an
der Sitzung teil.

Andern der Blickrichtung

Der Benutzer kann die Blickrichtung
dndern und entscheiden, ob er Mode-
rator oder Zuschauer sein mochte.

Arbeitsplatzunabhangiges
Lizenzierungsmodell

Software-Lizenzen basieren auf der
Anzahl gleichzeitig ge6ffneter Konfe-
renzraume.
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Die Losung bietet die folgenden tech-
nischen Funktionen:

Pro Sitzung kdnnen bis zu 8 Teilneh-
mer ihr Webcam-Bild an andere Teil-
nehmer senden. Die Videotechnologie
basiert auf dem H.264-Codec, der her-
vorragende Videoqualitit mit sehr ge-
ringem Bandbreitenverbrauch unter-
stlitzt.

Benutzer konnen Dokumente in die
Dateiablage hochladen, wo sie von al-
len ibrigen Teilnehmern sicher herun-
tergeladen werden koénnen.

Der Chat gestattet den Teilnehmern,
iiber Textnachrichten mit allen ande-
ren Teilnehmern zu kommunizieren.
Die URLs kénnen auch tiber das Chat-
Fenster gesendet werden, das von den
aktiven Teilnehmern direkt von ihrem
lokalen PC oder Gerat aus angeklickt
werden kann.

Mobile Benutzer von iPhone-, iPad-,
Android- oder beliebigen anderen
Smartphone-Geriten, konnen eine
Webkonferenzsitzung aktiv hosten
bzw. an ihr teilnehmen.

Benutzer kénnen Skizzen auf einem
virtuellen Flipchart erstellen und diese
dann fiir einen spateren Gebrauch als
Bitmap-Datei speichern.

Beinhaltet Online-Support und Fern-
steuerungs-Tools fiir Verwaltung, In-
standhaltung und Desktop-Sharing
auf dezentralen PCs und Servern.

Die Webkonferenzsitzung kann unter
Verwendung duferst sicherer Mecha-
nismen aufgezeichnet und gespeichert
werden.
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= Jenny
= John Doe
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Chrls Hi there!
Chris How are you?

John Doe Fine. thark you.

YT Steve Fmoon the train, waiching the prosentation
from my iPhone.

LLinda It looks great on the iPad!

Jenny Lel's welcome Sophia, she joined oul
fteam last week. We're happy 1o have her on
board.

Mobiler Client fiir iPhone- / iPad-
und Android-Gerate

OpenScape Web Collaboration liest die
Proxy-Einstellungen automatisch, so-
dass keine Konfiguration erforderlich
ist.

Nachdem die Sitzung abgeschlossen
ist, bleiben keine Riickstdnde oder Re-
gistry-Eintrage zuriick, wodurch alle
Sitzungen in hochstem Mafe sicher
sind.



OpenScape Web Collaboration wurde
vom TUV Siid fiir seine Funktionalitit
zertifiziert:

ISO/IEC 25051:2006 (Funktionalitit)
PPP 13011:2008 (Datensicherheit)

TUVIT
(http://www.tuev-sued.de/home_de)
bietet Zertifizierungen im Bereich der
IT-Sicherheit und IT-Qualitidt nach eu-
ropdischen und internationalen Stan-
dards sowie in Uberstimmung mit spe-
zifischen Sicherheitskriterien.

Die 256-Bit AES-Verschliisselung ist
der derzeit leistungsfahigste Ver-
schliisselungsmechanismus auf dem
Markt.

OpenScape unterstiitzt eine native In-
tegration mit Microsoft Outlook, so-
dass Benutzer Audio- und Web
Collaboration-Sitzungen von der Ka-
lendereinladung aus planen und star-
ten konnen.

Mobile Clients/Webbrowser werden
unter Anwendung der SSL-Verschliis-
selung (Secure Sockets Layer) gesi-
chert.

Sitzungen kénnen passwortgeschiitzt
werden. Um einer sicheren Sitzung
beizutreten, missen die Teilnehmer
immer das richtige Sitzungspasswort
eingeben.

Benutzer konnen Zugriffsrechte defi-
nieren, um anderen Teilnehmern zu
gestatten, Applikationen auszufiihren,
Text zu schreiben oder nur passiv auf
etwas zu zeigen.

Die manipulationssichere Aufzeich-
nung gestattet den Benutzern, Sitzun-
gen aufzuzeichnen und spdter wieder
abzuspielen. Die Sitzung wird in einem
geeigneten Format aufgezeichnet, das
sicher gegeniiber Verdnderungen und
Manipulationen ist.
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|~ Microsoft Outlook-Kalenderein-
ladungen fiir Sprachkonferenzen
konnen ganz einfach Webkonfe-
renzfunktionen aufnehmen.

Einladung zu einer
Webkonferenz in
Microsoft Outlook




Thre technischen Support-Mitarbeiter
konnen von jedem beliebigen Ort aus
eine Verbindung herstellen, um zu In-
standhaltungs- und Verwaltungszwek-
ken sowohl auf individuelle PCs als
auch auf mehrere tausend unbeauf-
sichtigte PCs zuzugreifen. Auf dem de-
zentralen Client braucht keine Sit-
zungsnummer eingegeben zu werden,
allerdings muss der Client so installiert
und eingerichtet worden sein, dass er
dezentral verwaltet werden kann.

Die Zahl der Clients, die fiir den Fern-
zugriff und die Fernsteuerung einge-
richtet werden kdnnen, hingt dabei le-
diglich von der Zahl der erworbenen
Lizenzen ab.

Thre technischen Support-Mitarbeiter
konnen eine Sitzung innerhalb weni-
ger Minuten starten - gerade so, als
wadren sie vor Ort.

Sie haben die Moglichkeit, aufeinzelne
Dateien und Ordner zuzugreifen und
diese zu tibertragen oder ganze Ord-
nerstrukturen dezentral zu synchroni-
sieren.

Mit Secure Advisor kdnnen Sie Softwa-
re dezentral konfigurieren und instal-
lieren.

Wihrend einer Verbindung kénnen
Sie dem "dezentralen Client"-PC Sup-
port und Instandhaltung bereitstellen.

Uber das Kundenportal kénnen Thre
IT-Mitarbeiter die Lésung verwalten
und exakt an die Anforderungen Ihres
Unternehmens und Ihrer Benutzer an-
passen. Zu den wesentlichen Funktio-
nalitdten gehoren u. a.:

Einstellungen und Profile

Sie kénnen ganz nach Bedarf Ihre Ein-
stellungen dndern und Ihre Profile
verwalten.

Download

Sie kénnen die neuesten Versionen der
Software-Module und der Dokumen-
tation herunterladen.

Funktionen

Konfigurieren Sie die Funktionalitdt
Threr OpenScape Web Collaboration-
Module. So kénnen Sie z. B. verschie-
dene Optionen fiir den Moderator
und/oder die Teilnehmer bereitstellen,
Funktionen sperren oder entsperren
und sogar Funktionen vollstindig aus
Thren Modulen entfernen.

Display

Passen Sie die Benutzeroberfldche Ih-
rer Module an, indem Sie einzelne Re-
gisterkarten wie z. B. Chat, Video und
Audio zur Randleiste hinzufiigen bzw.
daraus entfernen.

Logo
Fligen Sie das Logo Thres Unterneh-
mens zur Benutzeroberflache hinzu.

Text

Andern Sie den fiir Sitzungseinladun-
gen und Benutzernachrichten verwen-
deten Text nach Belieben ab.

Hohe Skalierbarkeit - nahezu unbe-
grenzt dank einer kaskadierenden
Server-Architektur

In einer einzigen Sitzung unterstiitzt
OpenScape Web Collaboration stan-
dardmaéRig bis zu 100 Teilnehmer -
unabhingig davon, ob die Teilneh-
mer iiber einen Desktop Client, ei-
nen mobilen Client oder einen
Browser teilnehmen - und im erwei-
terten Modus bis zu 1.000 Teilneh-
mer.

Max. 8 Videoteilnehmer pro Sitzung

+ Anzeigeauflésung und Ubertra-
gungsraten:
gering: 128x96 / 100 kbit/s,
mittel: 256x192 / 200 kbit/s,
hoch: 320x240 / 300 kbit/s

+ Aufdem Host-Server kann eine
Warm Standby-Redundanz imple-
mentiert werden.
Der OpenScape Web Collaboration-
Server kann in einer VMware ESX(i)
4.x- und 5.x-Umgebung installiert
werden.

Dank Unicode-Unterstiitzung sind alle
Sprachen moglich. Abhéngig von der
Sprache des Betriebssystems steht
dem Moderator und dem Client eine
automatische Spracherkennung zur
Verfiigung.

Folgende Sprachen stehen zur Verfii-

gung:

+ Englisch
Deutsch

+ Franzosisch

+ Italienisch
Spanisch

+ Niederlandisch

+ Polnisch
Griechisch

+ Russisch

+ Tirkisch
Japanisch



OpenScape Web Collaboration-Server

Software-Anforderungen Server-Betriebssysteme: Microsoft Windows 2003 oder 2008 R2 (Standard oder
Enterprise) mit dem neuesten Service-Pack

Hardware-Anforderungen fiir bis zu + Xeon-Prozessor

250 parallele Teilnehmer in x Web-Sessi- |. Min. 2,5 GHz

ons Min. 4 GB RAM

+ 1000 Mbit/s-Netzwerkkarten
Min. 30 GB freier Festplattenspeicher

Anforderungen von OpenScape Web Collaboration fiir die Ausfithrung der Client-Programme fiir Moderator und Teilnehmer

Software-Anforderungen Client-Betriebssysteme:

Windows:

» Microsoft Windows XP, Vista, 7, 8

+ Microsoft Windows Server 2000/2003/2008
MAC:

+ MAC 0OS X 10.6 (Snow Leopard)

- MAC 0S X 10.7 (Lion)

+ MAC 0OS X 10.8 (Mountain Lion)

Hardware-Anforderungen - Internetzugang (kann tiber einen Proxy erfolgen)
+ Prozessorgeschwindigkeit min. 300 MHz
Min. 64 MB RAM

OpenScape Web Collaboration — Mobiler Web-Browser-Client (keine iPhone-, iPad- und Android-Geréte)

Getestete Browser + Internet Explorer (32-Bit) Version 8/9/10
+ Mozilla Firefox (32-Bit) RAPID RELEASE
+ Google Chrome (32-Bit) ab Version 24

+ Safari (nur Mac OS X) RAPID RELEASE

Leistungsmerkmale + Teilnehmerliste anzeigen
+ Desktop-Sharing
+ Whiteboard anzeigen
Fernsteuerung
+ URL-Push
Chat (mit allen Teilnehmern)
+ Video empfangen und anzeigen (erfordert Kamera auf der Frontseite)
+ Viewer-Fenster




OpenScape Web Collaboration — Mobiler Client fiir iPhone, iPad und Android-Gerite

Version des Betriebssystems + min. iOS 4.3 oder héher
+ min. Android 2.2 oder héher
Leistungsmerkmale + Sitzungen hosten und moderieren

+ Teilnehmerliste anzeigen

+ Teilnehmer trennen (als Moderator)

+ Desktop-Sharing

+ Whiteboard steuern und anzeigen

+ Chat mit allen Teilnehmern

+ Video empfangen und senden (erfordert Kamera auf der Frontseite)
+ Fernsteuerung

+ URL-Push

+ Viewer-Fenster
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