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2. Einleitung

Mit dieser Software haben Sie einen modernen und kompakten PC-Vermittlungsplatz fir Ihre Kommunikationsplattform erworben.
Damit Sie alle Vermittlungsfunktionen von lhrem PC aus durchfiihren kdnnen, muss Ihr PC mit Ihrer Kommunikationsplattform verbunden sein.

Je nach Einsatzort gibt es dafiir 2 verschiedene Mdglichkeiten:
o Uber IP mittels LAN-Kabel lhres PCs.
o Uber ein USB-Kabel zu einem Systemtelefon an lhrer Kommunikationsplattform.
e Bei Nutzung eines Prensence Server's ist eine LAN-Verbindung zu lhrem Telefonsystem Voraussetzung.

Die Software ist zu verschiedenen Windows-Betriebssystemen kompatibel. Sie kdnnen damit komfortabel Telefongesprache vermitteln und gleichzeitig
andere PC-Applikationen, wie z. B. Microsoft® Office Programme, ausfiihren.

Der Vermittlungsplatz bietet Ihnen:
vielfaltige Vermittlungs- und Verwaltungsfunktionen, hohen Bedienkomfort durch:
e (Ubersichtliche Bedienoberflache auf Windows-Basis,
e einfache Bedienung Uber Tastatur und Maus,
e Presence-Status von allen Teilnehmern *,
e setzen von Presence-Status fir alle Teilnehmer *,
e eigenen Presence-Status setzen *,
o Zugriff auf Kurzwahl- und Journalverzeichnisse *,

o Zugriff auf Sprachnachrichten (Voicemail) *.

Die Software setzt eines der folgenden Windows Betriebssysteme voraus:
o Windows XP,
o Windows VISTA,
e Windows 7 /8.

Um standig die neueste Version zu nutzen, empfehlen wir eine regelmaRige Uberpriifung auf Software-Updates. Siehe auch ,Software Updates suchen

* Erfordert eine aktive Presence Server Anbindung an lhrer Telefonanlage.

Die Anbindung an einen Presence Server wird iiber ein verschliisseltes Protokoll (SSL) ausgefiihrt.

Sollten Sie beim Verbindungsaufbau diese Fehlermeldung bekommen,

OpenScape Business Attendant x|

Dieser Zugriff erfordert eine sichere Yerbindung mit Serverauthentifizierung.
wir &ffnen jetzt die Seite, bitte installieren Sie das Zertifikat und starten das Programm neu

This access requires a secure connection with server authentication,
‘e now open the page, please install the certificate and restart the program.

bestatigen Sie mit OK, und Sie werden automatisch tber lhren Browser an den UC Smart Assistant weitergeleitet.

Installieren Sie bitte das Zertifikat und starten die Software erneut.
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3. Wichtiger Hinweis

Diese Dokumentation beschreibt die Bedienung und die Konfiguration des PC-Vermittlungsplatzes an lhrer Kommunikationsplattform.

Es werden die Funktionen der Software beschrieben, die zum typischen Betrieb erforderlich sind. Sollten Sie feststellen, dass Funktionen nicht wie
gewlinscht verfligbar sind, kann dieses folgende Ursachen haben:

e Die Funktion ist fir den PC-Vermittlungsplatz nicht eingerichtet - bitte wenden Sie sich an Ihr zusténdiges Fachpersonal.
e |hre Kommunikationsplattform verfiigt nicht liber diese Funktion - bitte wenden Sie sich an Ihren Vertriebspartner zur Hochriistung.
e Sie verfigen nicht Uiber die aktuellste Software-Version - bitte wenden Sie sich an lhren Vertriebspartner zur Aktualisierung lhrer Software.

Die hier erkldrten Funktionen und Vorgehensweisen sind davon abhéngig, an welchem System die Software angeschaltet ist und stehen zum
Teil nicht, oder in anderer Form zur Verfiigung. Fragen sie hierzu ihren Service der Telefonanlage.

Die Informationen in diesem Dokument enthalten lediglich allgemeine Beschreibungen bzw. Leistungsmerkmale, welche im konkreten Anwendungsfall
nicht immer in der beschriebenen Form zutreffen, bzw. welche sich durch Weiterentwicklung der Produkte andern kénnen.
Die gewlinschten Leistungsmerkmale sind nur dann verbindlich, wenn sie bei Vertragsschluss ausdriicklich vereinbart werden.

Bitte lesen Sie auch die Informationen in der "Readme" Datei.

4. Die Programmfenster

e Das Hauptfenster
Die Funktionsleiste
Die Meniileiste
Anzeige fiir Anrufe und geparkte / gehaltene Gespréache
Das Belegtlampenfeld
Das Telefonbuch
Die Anruferliste
Die Voicemail
e Mein Status
e Die Toolbar

4.1 Das Hauptfenster

Das Hauptfenster ist das zentrale Bedienelement der Vermittlungsplatz-Software.
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Auf einen Blick erhalten Sie die Informationen liber Anrufe, geparkte / gehaltene Gesprache und den aktiven Gesprachsstatus.

Das Hauptfenster gliedert sich in verschiedene Informationselemente.

Im Einzelnen sind das:
Die Funktionsleiste, die Menlileiste, der Anzeige fir Anrufe und geparkte / gehaltene Gesprache, sowie dem Belegtlampenfeld, dem Telefonbuch, der
Anruferliste *, dem Voicemailjournal * und der Statusanzeige.

! Wichtig: * Dieses erfordert eine aktive Verbindung zum Presence Server.

Die wichtigsten vermittlungstechnischen Funktionen kénnen Sie mit der Funktionsleiste des Hauptfensters steuern. Zuséatzlich stehen Ihnen die ,Toolbar”
bzw. die ,Funktionsbuttons “ zur Verfligung.

Das Hauptfenster unterteilt sich in einen immer sichtbaren und einen teilweise automatisch umschaltenden Fensterbereich.

Immer sichtbarer Bereich:
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Wechselnder Bereich:

Belegtlampenfeld (Standard)
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Anrufliste



[z BLF 12 Telefonbuch | {3 anruferliste | {73 Vol

2 Mein Status

/A MName I Rufummer <<< I [Dratum I Llhrzeit I Gesprachsdauer
Test119 119 23.01.2013 08:53.38 00:01:41
Test119 119 22.01.2013 155812 00:00:36
Test119 119 22.01.2013 15:52.00 00:00:04
Test119 119 23.01.2013 03:00:14 00:00:04
Test119 119 04.02.2013 14:21:28 00:00:03
Test119 119 04.02.2013 039:55:51 00:00:03
Test119 119 01.02.2013 13:50:53 00:00:02
Test119 119 04.02.2013 14:19.27 00:00:02
Test119 119 22.01.2013 15:31:19 00:00:02

1 ¢

| Wichtig: Dieses erfordert eine aktive Verbindung zum Presence Server und eine entsprechende UC Smart Lizenz.

Voicemail

[=2] BLF & Telefonbuch (3 Anruferliste | {3 Voicemail #7} Mein Status
" Mame I R ufrurmmer I [ratum I [ aver I Status

Test112 112 16.03.2013 - 13:45:00 00:00.08 Read

Test112 112 28.02.2013 - 14:01:00 00:00:03 Read

Test112 112 27.02.2013 - 10:07.00 00:00.03 Read

Test112 112 26.02.2013 - 12:23:00 00:00:04 Read

Test112 112 19.02.2013 - 16:33:00 00:00.04 Read

Test112 112 19.02.2013 - 16:09:00 00:00:01 Read

Test112 112 19.02.2013 - 15:59:00 00:00.05 Read

test 113 113 26.02.2013 - 15:23:00 00:00.02 Read

4| | i

! Wichtig: Dieses erfordert eine aktive Verbindung zum Presence Server und eine entsprechende UC Smart Lizenz.

Statusanzeige

LBetriehsbereit | < L ;"E g— 5

In der Statusanzeige erhalten Sie wichtige Informationen iber die Kommunikation mit dem angeschlossenen Endgerat. Im Normalfall sollte wahrend des
Betriebes im linken Bereich ,Betriebsbereit” stehen. Sollten Sie Meldungen, wie ,Leitungsfehler®, ,LOGIN_FAILED", oder den Status ,Bitte warten” tiber
einen langeren Zeitraum erhalten, informieren Sie bitte den zustéandigen Service |hrer Telefonanlage.

Der rechte Bereich der Statusanzeige signalisiert Ihnen anhand von Symbolen folgenden Status:



Verbindung zum BLF Server
Verbindung zum Presence Server
Konferenzschaltung

Rufnummer unterdriicken
Nachtschaltung

Mikrofon an/aus
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@

4.1.1 Die Funktionsleiste

Die Funktionsleiste stellt Ihnen verschiedene Leistungsmerkmale per Mausklick, oder Uber die Funktionstasten (F-Tasten) zur Verfligung.

w

['F_‘s\ *.7 Riickfrage %, Makeln =+ Zuriick &% Verbinden == Trennen Attendant - B8
=4 |

Im Einzelnen sind das:

"/ Riickfrage (alternativ auch mit F2)
Durch dieses Leistungsmerkmal wird der Anrufer in Rickfrage gehalten. Der wartende Teilnehmer kann nicht mithdren. Um zu dem Teilnehmer
zuriickzugelangen, wahlen Sie die Schaltflache ,Zuriick” aus.

= Makeln (alternativ auch mit F3)

Mit der Funktion "Makeln" kdnnen Sie zwischen zwei Gesprachsteilnehmern wechseln. Der jeweils wartende Teilnehmer kann nicht mithéren. Driicken
Sie die Schaltflache ,Makeln®. Sie wechseln zu dem jeweils wartenden Gesprachspartner. Voraussetzung hierfir ist, dass ein Teilnehmer in Riickfrage
liegt und ein aktuelles Gesprach gefihrt wird.

** Zuriick (alternativ auch mit F4)
Haben Sie einen Teilnehmer in Riickfrage wartend, kehren Sie mit diesem Button zu dem Wartenden zurlick.

L Verbinden (alternativ auch mit F5)

Sie kdnnen ein angenommenes Gesprach an einen internen oder externen Teilnehmer ibergeben. Dazu missen Sie das aktuelle Gesprach in
Rickfrage stellen und den gewiinschten Teilnehmer anrufen.

Um das aktuelle Gesprach mit dem in Riickfrage gehaltenen Teilnehmer zu verbinden, driicken Sie auf diesen Button.

*/* Trennen (alternativ auch mit F6)
Mit der Schaltflache "Trennen" beenden Sie Ihr aktuelles Gesprach. Sollten Sie einen Teilnehmer in Ruckfrage halten und mit einem anderen
Teilnehmer sprechen, werden diese verbunden.

! Hinweis: Diese Funktionen stehen lhnen auch in der ,Toolbar “ zur Verfligung, oder kénnen als Funktionsbutton auf das ,Belegtlampenfeld (BLF) "
gelegt werden.

4.1.2 Die Meniileiste

Die Menlileiste stellt Ihnen verschiedene Funktionen per Mausklick zur Verfigung.

Im Einzelnen sind das:
Kombinationsfeld fiir ,,Suche" und ,,manuelles Wahlen"
Suche im Telefonbuch / manuelles Wahlen.

! Hinweis: Um das Kombinationsfeld ,Suche / manuelles Wahlen" zu aktivieren, muss lediglich die Leer-Taste gedriickt werden.

Bitte Rufnummer eingeben und Enter driicken

Rufnummer/ Name eingeben--= Hilfe

= Trennen Attend.

Suche im Telefonbuch
Sie kénnen in dem aktivierten Telefonbuch lber das Kombinationsfeld nach Personennamen suchen. Alle passenden Eintrdge werden in der Liste des
Telefonbuchbereiches angezeigt.

Trennen Attendant - B X

Rufnummer/ Name eingeben-—-=  Smit Hilfe

Manuelles wahlen
Wenn Sie eine gehende Verbindung aufbauen wollen, driicken Sie die Leer-Taste und geben die gewiinschte Rufnummer ein.
Die Software wird jetzt automatisch die Nummer wéhlen und die Verbindung herstellen.

! Hinweis: Haben Sie ein aktives Gesprach, wird automatisch die Riickfrage aktiviert.

]

Trennen Attendant - B X

Rufnummer Mame eingeben-->= 100 Hilfe



Hilfe
Klicken Sie hier (alternativ auch die Taste F1), um die Hilfe aufzurufen.

Hife F1
Uber

Uber
Hier finden Sie Informationen zu Ihrer Version.

OpenScape Business Attendant

|
.!a Build: 0.13.0
Siemens Enterprize Communications GmbH

Attendant Port = 17 Mode: Licensed 255
Syatem S = M-FP10.00.167

Total Ports = 3000

w/S1: OCC-3.01.106e

ECopynght 2013 by Uno Software

4.1.3 Anzeige fiir Anrufe und geparkte / gehaltene Gespriche

@, Anstehende Annufe
R 106 Zentrale >107
H, Geparkte / Gehaltene Gesprache
P, 0> 07403108 Mustermann, Max 10:16:24

% Aktiv: 108 Hr. Noetzli Passiv:

In diesem Abschnitt des Hauptfensters werden die anstehenden, geparkten und gehaltenen Gesprache visuell dargestellt.
Dieses beinhaltet die Rufnummer sowie die Informationen, wen der Anrufer erreichen wollte *
Im unteren Abschnitt des Listenbereiches erhalten Sie die Information Gber aktive und passive Gesprache.

Ein Anruf wird mit einem Doppelklick auf den Eintrag angenommen.

Zu geparkten oder gehaltenen Gesprache kommen Sie, indem Sie einen Doppelklick auf den gewiinschten Eintrag tatigen.

* wenn verflugbar

4.1.4 Das Belegtlampenfeld

Das Belegtlampenfeld (BLF) stellt die Zustande der eingebundenen Teilnehmer Ubersichtlich und den Leistungszustédnden entsprechend mit Symbolen
und farblich dar.

Beispiele
L, Joe ‘
Hr.Noetel die Nebenstelle von Herrn Noetzli ist umgeleitet.
‘ @ 100 ‘
~ H. Fastner Herr Fastner wird gerufen.
108 ‘
Hr.Moetzli

Herr Noetzli ist intern besetzt.
- Herr Fastner ist extern besetzt.

Beim erstmaligen Start bietet Ihnen die Software an, die Rufnummern aus dem lokalen Rufplan der Telefonanlage automatisch auf das
Belegtlampenfeld (BLF) einzutragen.



Belegtlampenfelder x
" OK X Abbrechen

Belegtlampenfelder

Belegtlampenfeld automatisch fullen?

Das Fenster verhalt sich bei GroRenveranderung dynamisch. Es werden alle Felder des Besetztlampenfeldes automatisch angepasst.

Die Anzahl der Belegtlampenfelder auf dem BLF im Hauptfenster betragt 75 Felder.

Sind mehr als 75 Teilnehmer im Telefonsystem vorhanden, werden die restlichen Eintréage fiur das ,zweite BLF* vorgenommen.
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Neben den Anzeigefunktionen stehen lhnen noch weitere Mdglichkeiten zur Verfligung.
Durch Rechtsklick auf einen Belegtlampenbutton werden lhnen folgende Optionen angeboten:

! Hinweis: Je nach Gesprachszustand variiert die Anzeige des Mends.

O Eintrag neu/bearbeiten
Durch Klicken auf die Schaltflache ,Eintrag neu/bearbeiten” kénnen Sie einen neuen Teilnehmer auf lhrem Belegtlampenfeld (BLF) eintragen.

! Hinweis: Die Anzeige von Telefon- oder Presence-Zustanden werden gegebenenfalls erst aktualisiert, wenn der neu eingerichtete Teilnehmer seinen
Status andert.



Eintrag neu/bearbeiten x

~ OK X Abbrechen

Leistungzmerkmale
4 Teinehmer

Murnrmer Mame

I‘I 1 IHr. Fustermann

Wabhlen Sie aus der vorhandenen Liste einen Eintrag per Mausklick aus oder geben die Nummer und den Namen des Teilnehmers ein und bestatigen
Sie mit ,,Ok".

I Eintrag neu/bearbeiten X

~ OK X Abbrechen

E Leistungzmerkmale =
2 Teilnehmer

100 - Hr.Fastner

107 - Hr.Fastner

103 - Fam Demmel

106 - Zentrale

108 - Hr. Moetzli

122 - Fam. Boelke

124 - Fan e

125 -

126 -

160 -

161 -

162 -

163 -

R4 - LI
Mummer Hame

|1 04 | Fr. Fasther

Der neue Teilnehmer ist nun, in dem von Ihnen ausgewahlten Feld, auf Ihnrem Belegtlampenfeld (BLF) gespeichert.

Eintrag neu /bearbeiten x

~ OK X Abbrechen

@ Leistungsmerkmale

« 4 Werbinden

== Trennen

wi= Zunick

./ Ruckfrage
Makeln
Parken
Halten
Ruickmf
Aufschalten
Kaonferenz
27 Rufrummer unterdriicken
% Mikrofon andaus

Machtzchaltung

i Teilnehmer

ol

T
1

l=l=

Murmmer Marne

IXS IKonferenz

! Hinweis: Zusatzlich bietet Ihnen die Software an, alle vorhandenen Leistungsmerkmale, die Thnen auch in der ,Toolbar “ zur Verfigung stehen, auf



dem Belegtlampenfeld (BLF) als ,Funktionsbutton" zu speichern.
Diese Funktion steht nur im Hauptfenster zur Verfigung.

. Eintrag I6schen
Méchten Sie einen Teilnehmer auf lhrem Belegtlampenfeld (BLF) I6schen, so klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Teilnehmer und klicken
L,Eintrag I16schen” an. Der von Ihnen ausgewahlte Teilnehmer wird sofort aus lhrem Belegtlampenfeld (BLF) geléscht.

Uberschrift einfiigen )
Um Ihr Belegtlampenfeld (BLF) tibersichtlicher zu gestalten, kénnen Sie Uberschriften einfugen.
Geben Sie bitte den gewiinschten Text fir die Uberschrift ein.

= Umleitung einlegen
Wenn es notwendig ist, kdnnen Sie fiir einen Teilnehmer eine Umleitung zu internen oder externen Rufnummern einlegen.
Die Rufumleitung ist nun mit einem Symbol L gekennzeichnet.

! Wichtig: Dieses erfordert eine besondere Berechtigung.

L Umleitung ausschalten
Ist eine Umleitung nicht mehr erwiinscht, kdnnen Sie diese ausschalten.

Das Symbol L der Rufumleitung erlischt sofort auf dem entsprechenden Belegtlampenfeld (BLF).

! Wichtig: Dieses erfordert eine besondere Berechtigung.

Bei einem aktiven Gesprach 6ffnet sich durch Rechtsklick das Popupmenii und bietet Ihnen folgende Funktionen:

4 Werbinden
= Funick
== Trennen

Schnellverbinden

~u

* ‘= Verbinden

Sie kdnnen ein angenommenes Gesprach an einen internen oder externen Teilnehmer ibergeben. Dazu missen Sie das aktuelle Gesprach in
Ruckfrage stellen und den gewtinschten Teilnehmer anrufen.

Um das aktuelle Gesprach mit dem in Riickfrage gehaltenen Teilnehmer zu verbinden, driicken Sie auf diesen Button.

! Hinweis: Diese Funktion steht Ihnen auch in der ,Funktionsleiste “ (alternativ auch mit F5) zur Verfugung.

"+ Zuriick
Haben Sie einen Teilnehmer in Riickfrage wartend, kehren Sie mit diesem Button zu dem Wartenden zur(ick.

! Hinweis: Diese Funktion steht lhnen auch in der ,Funktionsleiste “ zur (alternativ auch mit F4) Verfligung.

** Trennen
Mit der Schaltflache "Trennen" beenden Sie Ihr aktuelles Gesprach. Sollten Sie einen Teilnehmer in Rickfrage halten und mit einem anderen
Teilnehmer sprechen, werden diese verbunden.

! Hinweis: Diese Funktion steht Ihnen auch in der ,Funktionsleiste “ (alternativ auch mit F6) zur Verfugung.

Schnellverbinden

Diese Funktion erlaubt es, einen Anruf an den eingerichteten Teilnehmer auf dem Belegtlampenfeld (BLF) direkt zu verbinden. Hierfiir nehmen Sie das
Gesprach wie gewohnt entgegen und klicken mit der rechten Maustaste den Teilnehmer an, an den das Gesprach verbunden werden soll. AnschlieRend
wahlen Sie die Funktion ,Schnellverbinden® aus.

Presence
Sie haben die Moglichkeit, verschiedene Presence fir die Teilnehmer aus der Telefonanlage zu setzen.
Diese werden auf dem Belegtlampenfeld (BLF) entsprechend mit Symbolen dargestellt.

Im Einzelnen sind das:

Biro
Besprechung
Krank

Pause

Aufler Haus
Urlaub
Mittagspause
Zu Hause

IS B+ e

! Wichtig: Dieses erfordert eine aktive Verbindung zum Presence Server.

Weitere Informationen iiber die Presence des Teilnehmers erhalten sie auch liber den Infotext des entsprechenden Eintrags auf dem Belegtlampenfeld
(BLF).
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Das Setzen einer Presence erfolgt (iber das ,Popupment " mit der rechten Maustaste auf einen Eintrag.

Es &ffnet sich eine Eingabemaske, in der Sie fiir den Teilnehmer entsprechenden Status mit Datum, Uhrzeit und Zusatzinfo eingeben kénnen.

>
Presence X

w OK X Abbrechen

108
Auler Haus

=

Datum [05022013 =] Uhest [i0s000 =

Zusatzinfa

|Kundenbesuch

! Hinweis: Die einzelnen Presence werden sinnvoll von der Software vorbelegt, die jedoch nach Bedarf &nderbar sind.
Das zweite Belegtlampenfeld (BLF)

Die Software stellt Ihnen optional ein zweites Belegtlampenfeld (BLF) mit maximal 350 BLF’s zur Verflgung.

E OpenScape Business Attendant =X

‘ Produktion

kM anagement Biiro Werkauf
2100 109 g 112
Hr. Fastrer Sekretariat A Hr. Bittl
101 108 \_.'35113 HTIS
Fr. w'enuein Hr. Moetzli T Fr. wheizmar Hr. Dombenger
102 103 165
Hr. Fartrneier e Hr. Schin + Hr. Hilbert
105 107 117
Fr. Glas Fr. Huber Fr. Kihler
@ 104 116
“ Hr. Siinkler " Hr. van Geest
120
Hr. Rocen

Das zweite Belegtlampenfeld (BLF) steht lhnen mit den gleichen Features zur Verfiigung, wie das Belegtlampenfeld (BLF) im Hauptfenster, jedoch ohne

die Implementierung der Leistungsmerkmale.

4.1.5 Das Telefonbuch
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Die Software stellt lhnen den Zugriff auf verschiedene Telefonblcher zur Verfligung.

Dabei stehen folgende zur Auswahl:

Internes Telefonbuch
Die Software verfugt Gber ein lokales (internes) Telefonbuch.

Mit dem internen Telefonbuch kénnen Sie komfortabel nach Teilnehmern suchen und Rufnummern wahlen. Sie kdnnen sich auch Detailinformationen
von Teilnehmern anzeigen lassen.

Standardmafig wird beim Installieren der Software das interne Telefonbuch verwendet.

Die Telefonbuchmaske sieht wie folgt aus:



gﬂ Telefonbuch bearbeiten x

[) Never Entrag | Speichern ¢ Léschen L") Briefkopf X Beenden
Mame Firma
|Mustermann, [LE IMusterfirma GrbH
Stralle PLZ Ort
IMusterweg 10 |12345 IMusterhausen
Bemerkung

|Vertriebsleiter Bersich Mord

Gegchaftlich T obil

|0391 23456789 |m 7012345678
Privat

| 039367654321 v vIP

E mail

IM. Mustermanni@iusterfirma. com

Die einzelnen Funktionen sind weitestgehend selbsterklarend.
Eine Besonderheit ist die Funktion "Briefkopf". Hierbei werden die Daten des Eintrags als "Briefkopf" in die Zwischenablage kopiert und kénnen in einem
anderen Programm (z. B.: MS-Word) eingefligt werden.

MS-Outlook
Sie haben Zugriff auf alle Eintrédge lhres Hauptkontaktordners von MS-Outlook.

Anlagen-Kurzwahl
Sie haben Zugriff auf alle Eintrage lhres Kurzwahlverzeichnisses lhrer Telefonanlage.

! Hinweis: Auf Microsoft Outlook und das Kurzwahlverzeichnis ist ausschlieRlich ein lesender Zugriff méglich.

Wenn Sie im Bereich des Telefonbuches mit der rechten Maustaste klicken, erhalten Sie ein Popupmeni, das auf das Telefonbuch ausgerichtet ist.
Siehe auch ,mit dem Popupmeni arbeiten “.

4.1.6 Die Anruferliste



I?:\ r.7 Rickfrage *% Makeln »+ Zuriick & % Verbinden == Trennen Attendant - B X
)

Rufnummer { Mame eingeben—= Hilfe
@, Anstehende Annufe
H, Geparkte / Gehaltene Gesprache
Aktiv: Passiv:

[= BLF 182 Telefonbuch | €3 Anruferlists | {7 Voicemail 2 Mein Status

4 Mame jEmmcnde Ansite um | Uhrzeit | Eintrag

Test 119 Gehende Anrufe 22013 1356053 2030

Test 119 ) N 2203 142343 2064

Test119 Amrifioumalschen. Bsg73 14:21:28 2062

Test119 119 04022013 141327 2080

Test 119 119 04.02.2013 03:55.51 2056

Test 119 119 05022013 16:00:41 2067

Test 119 119 07.03.2013 11:07:49 2612

Test119 119 14022013 10:13:30 2071

Test 119 119 14.03.2013 148012 2B3E

Test 119 119 2202013 156812 1818

Test 119 119 220.2013 15:52.00 1818

4

Betriebsbereit

Alle kommenden und gehenden Anrufe aus dem Anlagen-Kurzwahlverzeichnis werden protokolliert und mit Name, Rufnummer, Datum, Uhrzeit und
Gesprachsdauer dargestellt.

In der Spaltenlberschrift ,Rufnummer” wird durch ein Symbol gekennzeichnet, in welcher Ansicht sich das Anrufjournal gerade befindet:

e Kommende Anrufe| Rufhummer <<< | durch einen Pfeil nach links.

e Gehende AnrufeI Bufrummer »>> | durch einen Pfeil nach rechts.

Sie haben zudem die Mdglichkeit, einzelne Eintrdge mit der rechten Maustaste oder die gesamte Liste Uber das Popupmeni aus dem Anrufjournal zu
I6schen.

Siehe auch ,mit dem Popupmeni arbeiten “.

! Hinweis: Das Loschen von Eintragen ist nur an bestimmten Telefonanlagen méglich.

! Wichtig: Dieses erfordert eine aktive Verbindung zum Presence Server und eine entsprechende UC Smart Lizenz.

4.1.7 Die Voicemail



4

) r.7 Rickfrage *% Makeln »+ Zuriick & % Verbinden == Trennen Attendant - B8 X
¢ Rufnummer { Mame eingeben—= Hilfe
@, Anstehende Annufe
H, Geparkte / Gehaltene Gesprache
Aktiv: Passiv:

[EBLF g Telefonbuch (5 Anruferiiste | €3 Voicemail | “7} Mein Status

T Mame | Rufrummer | Dratum | [ aver | Statys

Test112 112 16.03.2013 - 13:45:00 00:00:08 Read

Test112 112 28.02.2013 - 14.01:00 00:00.03 Read

Test112 112 27.02.2013 - 10:07:00 00:00:03 Read

Test112 112 26.02.2013 -12:23:00 00:00.04 Read

Test112 112 19.02.2013 - 16:33:00 00:00:.04 Read

Test112 112 19.02.2013 - 16:09:00 00:00:.01 Read

Test112 112 19.02.2013 - 15:59:00 00:00:05 Read

test 113 113 26.02.2013 - 15:23:00 00:00.02 Read

Betriebsbereit

Die Voicemail zeichnet zentral Sprachnachrichten auf.
In dieser Ansicht werden lhnen alle hinterlegten Sprachnachrichten mit Name, Rufnummer, Datum, Dauer und Status angezeigt.

In der Spalte ,Status” wird Ihnen angezeigt, ob die Sprachnachricht schon abgehort wurde.

Sie haben die Mdglichkeit, einzelne Sprachnachrichten abzuspielen, zu stoppen oder zu I6schen.
Siehe auch ,mit dem Popupmend arbeiten “.

! Wichtig: Dieses erfordert eine aktive Verbindung zum Presence Server und eine entsprechende UC Smart Lizenz.

4.1.8 Mein Status

Mein Status
Uber diesen Button kdnnen Sie lhren eigenen Status setzen.

Der eigene Status wird je nach Auswahl mit dem entsprechenden Symbol auf dem Button des Hauptfensters dargestellt.

2 Mein Status -

[z BLF |2 Telefonbuch {3 Anruferliste () Voicemal

Blro
I anagement Buro Werkaut Produktion Leistung: &
Besprechung
] ch
100 109 112 106 =
& Hr. Fastner Sekretariat Hr. Bitt Hr. Mizchnik, SaVEm e Krank
101 108 113 119 D) Pause
+ Fr. \w/enuein Hr. Hoetzli § Fr. ‘w'eizmor § Hr. Diomberger = Tren
— — == = & | Auber Haus
Hr. Fortmeier Hr. Schin Hr. Hilbert oo gy {} Urlaub
105 107 117 Foap Mitta
Fr. Glas Fr. Huber F. Kihler v Riick 11 mittagspause
104 116 (e, 'ﬂ' Zu Hause
Hr. Siinkler Hr. van Geest =0
120 P
Hr. Rocen o PG

Es stehen lhnen verschiedene Statusmeldungen zur Auswahl, die mit unterschiedlichen Umleitungszielen und Zeiten vorbelegt, die jedoch frei anderbar



sind.

[ Mein Status x

~ OK X Abbrechen

AuBer Haus

Umleitung einlegen
|105

Datum |05.EI2.2D13 'I Uhrzeit | 13:03:21 j

Zugatzinfo

IKundenbesuch

! Wichtig: Dieses erfordert eine aktive Verbindung zum Presence Server.

4.2 Die Toolbar

Die Toolbar stellt Ihnen alle Leistungsmerkmale per Mausklick zur Verfigung.

Sie haben die Moglichkeit, bei Programmstart die Toolbar anzeigen zu lassen. Siehe auch ,Die Einstellungen ".
Sollte die Toolbar einmal nicht sichtbar sein, so kann Sie mit der Strg + T-Taste jederzeit wieder aufgerufen werden.

Leistungsmerkmale x

« 4 Verbinden

== Trennen

== Zuriick

.~ Ruickfrage

5 Makeln

P Parken

H, Halten

T Riicknuf

o+, Bufschalten

= Konferenz

=% Rufrnummer unterdriicken

‘a Mikrafon ahdaus

Machtzchaltung

gﬂ Telefonbuch bearbeiten

P Service A

Systemupdate anfordem
Software Updates suchen

Rufplan

Im Einzelnen stehen lhnen folgende Leistungsmerkmale zur Verfiigung:

% Verbinden

Sie kdnnen ein angenommenes Gesprach an einen internen oder externen Teilnehmer ibergeben. Dazu missen Sie das aktuelle Gesprach in
Ruckfrage stellen und den gewtinschten Teilnehmer anrufen.
Um das aktuelle Gesprach mit dem in Rickfrage gehaltenen Teilnehmer zu verbinden, dricken Sie auf diesen Button.

! Hinweis: Diese Funktion steht Ihnen auch in der ,Funktionsleiste " (alternativ auch mit F5) zur Verfigung.

*/* Trennen
Mit der Schaltflache "Trennen" beenden Sie |hr aktuelles Gesprach. Sollten Sie einen Teilnehmer in Riickfrage halten und mit einem anderen
Teilnehmer sprechen, werden diese verbunden.

! Hinweis: Diese Funktion steht Ihnen auch in der ,Funktionsleiste " (alternativ auch mit F6) zur Verfligung.



=+ Zuriick
Haben Sie einen Teilnehmer in Riickfrage wartend, kehren Sie mit diesem Button zu dem Wartenden zur(ck.

! Hinweis: Diese Funktion steht Ihnen auch in der ,Funktionsleiste " (alternativ auch mit F4) zur Verfigung.

" Riickfrage
Durch dieses Leistungsmerkmal wird der Anrufer in Riickfrage gehalten. Der wartende Teilnehmer kann nicht mithéren. Um zu dem Teilnehmer
zurtickzugelangen, wahlen Sie die Schaltflache ,Zuriick” aus.

! Hinweis: Diese Funktion steht Ihnen auch in der ,Funktionsleiste " (alternativ auch mit F2) zur Verfligung.

—
=+ Makeln

Mit der Funktion "Makeln" kénnen Sie zwischen zwei Gesprachsteilnehmern wechseln. Der jeweils wartende Teilnehmer kann nicht mithéren. Driicken
Sie die Schaltflache ,Makeln®. Sie wechseln zu dem jeweils wartenden Gesprachspartner. Voraussetzung hierfir ist, dass ein Teilnehmer in Riickfrage
liegt und ein aktuelles Gesprach gefiihrt wird.

! Hinweis: Diese Funktion steht Ihnen auch in der ,Funktionsleiste " (alternativ auch mit F3) zur Verfligung.

F. Parken

Manchmal ist es notwendig, ein Gesprach ins Parken zu legen.

Der Anrufer hért dabei Wartemusik und Ihr Telefon ist frei fiir weitere Anrufe.

Um den Teilnehmer aus der geparkten Position zuriickzuholen, missen Sie lediglich einen Doppelklick auf den Eintrag in der Liste des Hauptfensters
ausfiihren.

! Hinweis: Fur das gesamte Telefonsystem stehen maximal 10 Parkpositionen zur Verfligung.

H

== Halten

Man kann externe Gesprache durch Driicken des Buttons ,Halten” in die Halteposition legen, um z. B. einen weiteren Teilnehmer anzurufen.Um ein
gehaltenes Gesprach wieder aufzunehmen, machen Sie bitte einen Doppelklick auf den entsprechenden Eintrag in der Liste des Hauptfensters .

I Riickruf

Ist Ihr gewlinschter Gesprachspartner nicht erreichbar, so kdnnen Sie einen automatischen Ruckruf aktivieren. Sobald Ihr Gesprachspartner auflegt oder
das System erkennt, dass ein Ruckruf méglich ist, erhalten Sie einen entsprechenden Hinweis.

Der Rickruf erscheint als normaler Anruf, den Sie per Doppelklick annehmen.

L. Aufschalten

Ist ein interner Teilnehmer besetzt, kénnen Sie sich in dringenden Fallen in die besetzte Verbindung des Teilnehmers einschalten.

Rufen Sie den besetzten Teilnehmer an. Sie héren nun einen Besetztton. Durch Driicken des Buttons ,Aufschalten” kbnnen Sie nun mit dem
Gesprachspartner sprechen. Der Teilnehmer wird durch einen Warnton darauf hingewiesen, dass Sie sich in das Gesprach aufgeschalten haben.

! Hinweis: Voraussetzung fir dieses Leistungsmerkmal ist eine entsprechende Berechtigung.

" Konferenz

Mit dem Leistungsmerkmal ,Konferenz" kénnen Sie eine Konferenz einleiten, indem Sie das aktive Gespréach in Riickfrage stellen und einen weiteren
Teilnehmer anwahlen.

Ist dieses zweite Gesprach aktiv, wahlen Sie die Schaltflache ,Konferenz".

Die Gesprachspartner sind nunmehr durch Konferenzschaltung verbunden.

=¥ Rufnummer unterdriicken

Um zu verhindern, dass lhre Rufnummer bzw. Ihr Name im Display des Angerufenen erscheint, wahlen Sie das Leistungsmerkmal ,Rufnummer
unterdriicken”. Bei internen Anrufen ist eine Rufnummernunterdriickung nicht méglich. Ist Ihre Rufnummer unterdriickt, so wird dies symbolisch im
unteren Teil des Hauptfensters dargestellt.

% Mikrofon an/aus
Sie kénnen das Mikrofon am Hérer Ihres Telefons bzw. lhrer Hor-Sprech-Garnitur zeitweise abschalten. Ist das Mikrofon abgeschaltet, kénnen Sie lhren
Gesprachspartner weiterhin horen, Sie sind fur ihn aber nicht mehr hérbar.

! Hinweis: Voraussetzung ist, Sie fiihren ein Gesprach.

Nachtschaltung
Diese Funktion aktiviert die Nachtschaltung fir Ihr Telefonsystem, sofern Sie die notwendige Berechtigung besitzen.
Im dazugehdrigen Meni kdnnen Sie das Nachtziel angeben und andern.

gﬂ Telefonbuch anzeigen
Ein Klick auf den Button 6ffnet immer den ersten Eintrag des internen Telefonbuchs.

7 Service
Im dazugehdrigen Menl kénnen Sie manuell ein Systemupdate ausfiihren, bei dem alle Leistungsmerkmale und Teilnehmer vom Telefonsystem an die
Software tbermittelt werden.

Unter ,Software Updates suchen" 6ffnet sich ein separates Fenster, in dem lhnen verfligbare Updates zum Downloaden angezeigt werden.
Diese Option steht Ihnen auch in den ,Einstellungen " zur Verfligung.

Der Rufplan zeigt lhnen alle aktiven Teilnehmer und Rufnummern, die an das Telefonsystem angeschlossen sind. Sie kdnnen dieses Fenster nutzen,
um Rufnummern auf das Belegtlampenfeld (BLF) zu importieren (siehe auch ,Eintrdge vom Rufplan auf das BLF setzen “).



5. Die Einstellungen

Belegtlampenfelder
Anschluss einstellen

BLF / Presence Server
UC Smart Assistant
Telefonbuch

Software Updates suchen
Oberflache

Toolbar

zweites BLF anzeigen

5.1 Belegtlampenfelder

gﬂ\ *.7 Rilckfrage % Makeln =+ Zuriick

+ 4 Verbinden == Trennen Attendant

Rufnummer/ Mame eingeben—>

g‘@ Einstellungen Software S e
Toolbar | Ry
Zweites BLF anzeigen Cirl+B &

Beenden

Aktiv:

Hilfe

Belegtlampenfelder
Anschlusseinstellungen ]
Einstellungen BLF [ Presence Server

UC Smart Assistant

Telefonbuch 3

Oberflache »

Fir die Belegtlampenfelder bieten sich folgende Optionen:

Belegtlampenfelder x
" OK X Abbrechen
— BLF allgemein
O

—Zweites BLF

Anzahl Belegtlampen Anzahl Spalten
C— R -

MNamen anzeigen

aktiv

BLF allgemein

Anzeige in Fettschrift

Die Teilnehmereintrage auf den Belegtlampenfeldern (BLF's) kdnnen, zur besseren visuellen Darstellung, in Fettschrift angezeigt werden.

Zweites BLF

Abhangig von der Displayauflésung kénnen maximal 350 Belegtlampenfelder angezeigt werden.

Die Anzahl der Belegtlampenfelder und -spalten kann variieren. Die Software wird aus diesen beiden Werten die bestmdglichste Darstellungsform

wahlen. Dabei kann es vorkommen, dass die Anzahl gering abweicht.

Namen anzeigen

Méchten Sie zu den Rufnummern zusatzlich die Namen anzeigen lassen, wahlen Sie diese Funktion aus.

Auf dem Belegtlampenfeld (BLF) des Hauptfensters wird immer die Rufnummer und der Name angezeigt.

5.2 Anschluss einstellen




[ | Riickfrage % Makeln »+ Zuriick <% Verbinden == Trennen Attendant - B X

Rufnummer / Name eingeben—= Hilfe
=3 Einstellungen Software » | [ Belegtiampenfelder I

Toolbar » | %y Anschlusseinstelungen » optiPoint 500, openStage 30T/40T
Zweites BLF anzeigen Cirl+B &1 Einstellungen BLF / Presence Server {3 optiPaint 410/420, openStage 40HFA
Beenden UC Smart Assistant openStage 60,80

& Telefonbuch ]

v r
& Jpdate
i G
Aktiv: Oberflache

In den Anschlusseinstellungen bieten sich folgende Optionen:

Anschluss Gber x

~ OK 3 Abbrechen

Angchluss Uber

SN

Hinweis:
USB Treiber muss installiert sein.

Anschluss liber
Die Software muss eine Verbindung zum Telefonsystem herstellen kénnen. Dieses erfolgt in der Regel tber das Telefon, das mit dem PC verbunden ist.
Die Datenkommunikation erfolgt tiber einen Comport (Com1- Com6), den Sie hier bitte auswahlen.

Haben Sie Ihr Telefon (iber USB angeschaltet, stellt der dazugehorige Treiber ebenfalls einen Comport zur Verfligung.

Anschluss dber IP b 4

~ OK X Abbrechen

IP-Adiesse Eigene R ufrummer
[192.168.1.2 | [1oo

Pazswaort

Hinweis:

Bei TDM bitte den RMDIS Treiber installieren.

Anschluss liber IP
Dabei sind folgende Angaben erforderlich:
Tragen Sie die IP-Adresse des Telefons, die Nebenstellennummer und das dazugehdérige Passwort ein.

Bei Fragen dazu wenden Sie sich bitte an den Service des Telefonsystems.

5.3 BLF / Presence Server

@ r.7 Riickfrage “%; Makeln =+ Zuriick . 7% Verbinden == Trennen Attendant =
Rufnummer / Name eingeben—= Hilfe
=f Einstellungen Software » | [&] Belegtiampenfelder
Toolbar b | % Anschlusseinstellungen 1]
ZIweites BLF anzeigen Cirl+8 & Einstellungen BLF / Presence Server
Eeenden UC Smart Assistant
@] Telefonbuch »
Aktiv: Oberflache ]

In den Servereinstellungen bieten sich folgende Optionen:



Einstellungen BLF / Presence Server x

~ OK X Abbrechen

—Werbindung zum BLF Server
|P-Adresse Part
19216813 | |3um | aktiv

—Werbindung zum Presence Server

|IP-Adresse FPasswort
1921681230 | [ | [ kv

hittps: /#1592 168.1.230:8803/ admit

IP-Adresse des BLF Servers

Haben Sie mehrere Telefonanlagen und wollen die Informationen der Telefonsysteme netzweit zur Verfligung stellen (z.B. Besetztlampenfeld), kann sich
die Software an einen BLF Server anmelden.

Tragen Sie hier die IP-Adresse des BLF Servers ein.

Port
Hier legen Sie fest, tiber welchen IP-Port die Software angebunden ist.
Default Port: 3001 (Muss mit dem Port des BLF Servers lbereinstimmen).

Aktiv
Wenn Sie eine Verbindung zum BLF Server aktiv halten wollen, legen Sie dieses hier fest .

Die Verbindung wird lhnen in der Statusleiste des Hauptfensters durch ein Symbol = angezeigt.
IP-Adresse des Presence Servers
Um eine LAN-Verbindung zur Telefonanlage zu bekommen, tragen Sie hier die IP-Adresse des Presence Servers ein.

Passwort
Hier tragen Sie ihr Passwort ein.

Aktiv

Wenn Sie eine Verbindung zum Presence Server aktiv halten wollen, legen Sie dieses hier fest .
Die Verbindung wird lhnen in der Statusleiste des Hauptfensters durch ein Symbol 83 angezeigt.

Klicken Sie auf diesen Link kdnnen Sie sich uber Ihren Browser an dem UC Smart Assistant anmelden, um Ihr Passwort in der Anlage zu andern.

Werhindung zum Presence Server

|IP-Adresze Pazswort
1921681.230 | [ | A akiv

https: /#1592 168.1.230:8803. admin

5.4 UC Smart Assistant

f *.7 Rickfrage *=, Makeln =+ Zuriick <% Verbinden == Trennen Attendant - B X
@ Rufnummer | Mame eingeben--= Hilfe
= Einstellungen Software » | & Belegtiampenfelder
Toolbar b | % | Anschlusseinstellungen ]
Zweites BLF anzeigen Ctrl4B @ Einstellungen BLF / Presence Server
Beenden UC Smart Assistant
& Telefonbuch »
Aktiv: Oberfiache 4

Bei diesem Menlpunkt kdnnen Sie sich tber lhren Browser an dem UC Smart Assistant anmelden, um Ihr Passwort in der Anlage zu &ndern.

5.5 Telefonbuch



@ r.7 Rickfrage *%; Makeln »+ Zuriick & % Verbinden == Trennen Attendant - B8 X
| Rufnummer Name eingeben—= Hilfe

| =3 Einstellungen Software » | [ Belegtiampenfelder

Toolbar » | % | Anschlusseinstellungen ]

Zweites BLF anzeigen Cirl+B &1 Einstellungen BLF / Presence Server

Beenden UC Smart Assistant

& Telefonbuch * Internes Telefonbuch

P &= = Update M5 Outlook

Aktiv: Oberflache | \/_. Openscape Business Telefonbuch

Die Software stellt lhnen den Zugriff auf mehrere Telefonblicher zur Verfligung:
Standardmagig wird beim Installieren der Software das interne Telefonbuch verwendet.

Sie kénnen wéhrend des Betriebes jederzeit zwischen den Telefonblichern wechseln. Gesucht wird immer in dem ausgewahlten Telefonbuch.

5.6 Software Updates suchen

@ r.7 Riickfrage “%; Makeln =+ Zuriick . 7% Verbinden == Trennen Attendant - 0 X
| Rufnummer/ Name eingeben—> Hilfe
| =f Einstellungen Software * | [ Belegtiampenfelder
Toolbar b | % Anschlusseinstellungen 1]
ZIweites BLF anzeigen Cirl+8 &1 Einstellungen BLF / Presence Server
Beenden UC Smart Assistant
@] Telefonbuch »
' & Software Updates suchen
Aktiv: Oberflache ]

Unter ,Software Updates suchen" 6ffnet sich ein separates Fenster, in dem Ihnen verfliigbare Updates zum Downloaden angezeigt werden.
Diese Option steht Ihnen auch in der ,Toolbar " zur Verfiigung.

5.7 Oberfliche

@ r.7 Rickfrage *%; Makeln »+ Zuriick &% Verbinden == Trennen Attendant - B2 X
| Rufnummer/ Name eingeben—> Hilfe
| ﬁ Einstellungen Software * | | Belegtiampenfelder
Toolbar b | %y | Anschlusseinstellungen ]

Zweites BLF anzeigen Ctrl+B @ FEinstellungen BLF / Presence Server

Beenden UC Smart Assistant
& Telefonbuch »
i & = Lip
Akliv: Shesiidie » |[ @] windows
Mightwalker
BLF & Telefonbuch (3 Anruferiiste () Voicemal Silvershadaw Mein Status
| T T T T L 1
Oberflache
Hier kdnnen Sie zwischen verschiedenen Designs flir das Layout Ihrer Software wahlen.
Gestalten Sie die Oberflache nach Ihren persénlichen Bedirfnissen.
5.8 Toolbar
/—g ._; r.” Rickfrage *% Makeln «+ Zuriick .4 Verbinden == Trennen Attendant - B X
| Rufnummer Mame eingeben—> Hilfe
ﬁ Einstellungen Software |-
Toolbar * Toolbar anzeigen  Cirl+T

Zweites BLF anzeigen  Ctrl+8 ||/ | Bei Start 6ffnen

Beenden

Akbiv: Passiv:




Toolbar anzeigen
Sollte die Toolbar einmal nicht sichtbar sein, so kann Sie hier (alternativ auch mit der Strg + T-Taste) aufgerufen werden.

Bei Start 6ffnen
Legt fest, ob die Toolbar beim Start der Software automatisch geéffnet werden soll.

5.9 zweites BLF anzeigen

= | Pz Riickfrage 5, Makeln =+ Zuriick <74 Verbinden == Trennen Attendant - B X
Rufnummer [ Mame eingeben--= Hilfe
= Enstellungen Software »
Toolbar 3

Zweites BLF anzeigen  Ctrl4B

Beenden

Aktiv: Passiy:

Klicken Sie hier, um das zweite Besetztlampenfeld anzeigen zu lassen.

Sollte das Besetztlampenfeld einmal nicht sichtbar sein, so kann es mit der Strg + B-Taste jederzeit wieder aufgerufen werden.

6. Wie kann ich ...

einen Anruf annehmen

eine Rufnummer wahlen

ein Gespréach parken

ein Gespréach halten

zwischen zwei Gesprachen makeln
die Nachtschaltung aktivieren

eine Konferenz einleiten

mit dem Popupmend arbeiten
meinen Status setzen

eine Presence setzen

Eintrége vom Rufplan auf das BLF setzen
Eintrédge auf dem BLF verschieben

6.1 einen Anruf annehmen

Damit Sie kommende Gesprache komfortabel annehmen kdnnen, steht Ihnen die Anrufanzeige zur Verfugung.
Dort werden alle anstehenden externen, internen und privaten Anrufe angezeigt.

Sie kénnen gezielt einen Anruf auswahlen und annehmen, indem Sie mit der Maus einen Doppelklick auf den gewlinschten Anruf ausfiihren.

6.2 eine Rufnummer wihlen

Wenn Sie eine gehende Verbindung aufbauen wollen, driicken Sie die Leer-Taste und geben die gewlinschte Rufnummer ein.
Die Software wird jetzt automatisch die Nummer wahlen und die Verbindung herstellen.

! Hinweis: Haben Sie ein aktives Gespach, wird automatisch die Riickfrage aktivert.

6.3 ein Gesprich parken

Ein abgefragtes Gespréch, das Sie nicht weitervermittelt haben, kénnen Sie parken.
Der Anrufer hért wahrend dieser Zeit Wartemusik.

Um ein Gespréach zu parken, gehen Sie bitte wie folgt vor:

e drlicken Sie auf der ,, Toolbar" das Symbol fiir Parken LA s

oder

e wahlen Sie, wenn auf dem BLF des Hauptfensters eingerichtet, den Funktionsbutton ,Parken” L .

Geparkte Gesprache erscheinen in der Liste ,Geparkte / Gehaltene Gesprache " und kénnen von dort wieder aufgenommen werden.

Klicken Sie doppelt mit der linken Maus-Taste auf die Zeile des geparkten Gesprachs, das Sie annehmen méchten.
Sie sind wieder mit dem geparkten Teilnehmer verbunden.



! Hinweis: Pro Telefonsystem kénnen maximal 10 Gesprache geparkt werden.

6.4 ein Gesprich halten

Ein abgefragtes Gesprach, das Sie nicht weitervermittelt haben, kénnen Sie halten .
Der Anrufer hért wahrend dieser Zeit Wartemusik.

Um ein Gespréach zu halten, gehen Sie bitte wie folgt vor:

o driicken Sie auf der , Toolbar" das Symbol fiir Halten < |

oder

e wahlen Sie, wenn auf dem BLF des Hauptfensters eingerichtet, den Funktionsbutton ,Halten" LN

Gehaltene Gesprache erscheinen in der Liste ,Geparkte / Gehaltene Gesprache " und kénnen von dort wieder aufgenommen werden.

Klicken Sie doppelt mit der linken Maus-Taste auf die Zeile des gehaltenen Gesprachs, das Sie annehmen mdéchten.
Sie sind wieder mit dem gehaltenen Teilnehmer verbunden.

6.5 zwischen zwei Gesprichen makeln

Mit der Funktion,Makeln " kénnen Sie zwischen zwei Gesprachsteilnehmern wechseln. Der jeweils wartende Teilnehmer kann nicht mithéren.

Zum Makeln driicken Sie entweder auf den Button = auf der Funktionsleiste (alternativ auch mit F3), auf das Symbol =

auf dem BLF des Hauptfensters eingerichtet, den Funktionsbutton =,

auf der Toolbar oder, wenn

Der aktive und passive Gesprachsteilnehmer wird Ihnen im Hauptfenster angezeigt.

6.6 die Nachtschaltung aktivieren

Aktivieren Sie die Nachtschaltung, wenn lhr Vermittlungsplatz nicht besetzt ist (z. B. nach Betriebsschluss). Externe Anrufe werden zu einem von lhnen
gewahlten internen Nachtziel (z. B. Pfortner) umgeleitet.

Sie aktivieren die Nachtschaltung, indem Sie in der ,Toolbar" auf das Symbol  klicken, oder, wenn auf dem BLF des Hauptfensters eingerichtet, den
Funktionsbutton

In der Statuszeile erscheint das Symbol Nachtschaltung.

! Hinweis: Sie benétigen eine besondere Berechtigung fiir dieses Leistungsmerkmal. Bitte fragen Sie den Service lIhres Telefonsystems.

6.7 eine Konferenz einleiten

Sie kénnen zu einem bestehenden Gesprach noch einen weiteren Teilnehmer zu einer Konferenz zusammenschalten, so dass alle Teilnehmer
miteinander sprechen kénnen.

Gehen Sie bitte wie folgt vor:

e Sie fiihren ein Gesprach und ein weiterer Gesprachspartner wartet
e Klicken Sie in der , Toolbar " auf das Symbol =" oder, wenn auf dem BLF des Hauptfensters eingerichtet, den Funktionsbutton =

In der Statuszeile erscheint das Symbol " Konferenz, alle Teilnehmer sind jetzt zu einer Konferenz verbunden.

Mit der Funktion "Trennen" auf der , Funktionsleiste" (alternativ auch mit F6) , dem Symbol i auf der , Toolbar" oder, wenn auf dem BLF des
Hauptfensters eingerichtet, den Funktionsbutton e , schalten Sie sich aus der Konferenz. Die ibrigen Teilnehmer bleiben miteinander verbunden.

6.8 mit dem Popupmenii arbeiten

Das Popupmend soll Ihnen helfen, schnell an die wichtigsten Funktionen zu gelangen.

Es o6ffnet sich, wenn Sie mit der rechten Maustaste auf einen Bereich im ,Belegtlampenfeld (BLF) “ klicken.

! Hinweis: Je nach Gesprachszustand variiert die Anzeige des Menus.

[ Eintrag neu/bearbeiten
P Eintrag lischen

(berschiift sinfligen
L, Umleitung einaus

Presence

Das Popupmen bei einem leeren Feld oder einem Funktionsbutton auf dem ,, Belegtlampenfeld (BLF) “ sieht wie folgt aus:



[ Eirtrag neu/bearbeiten
¥ Eintrag ldschen

(berschrift einfiigen

Bei einem aktiven Gesprach 6ffnet sich durch Rechtsklick das Popupmenii und bietet Ihnen folgende Funktionen:

% Werbinden
= Zunick
== Trennen

Schnellverbinden

Wenn Sie im Bereich des Telefonbuches mit der rechten Maustaste klicken, erhalten Sie ein Popupmendi, das auf das Telefonbuch ausgerichtet ist.
Bei dem internen Telefonbuch und bei MS-Outlook erscheint folgendes Men:

059123456759
017012345678
089957654321
M. Mustermann@Musterfirma. com

Eintrag neu/bearbeiten

Je nach Anzahl der eingetragenen Telefonnummern werden bis maximal 3 Rufnummern im Popupmeni angezeigt. Ein Klick auf dem entsprechenden
Eintrag wahlt entweder die geschéftliche, private oder mobile Rufnummer an.

! Hinweis: Sollten Sie Rufnummern im kanonischen Format verwenden, setzen wir folgendes Format voraus:
+ XX(XXXX)XXXXXXXXXXXX

+ Landerkennung (Ortskennung) Rufnummer

Beispiel Deutschland: +49 (89) 123456789

Ein Klick auf eine vorhandene Email Adresse &ffnet Ihren Email-Client zum Senden einer Nachricht.

Eintrag neu/bearbeiten
Je nach ausgewahltem Telefonbuch 6ffnet sich die Eingabemaske des internen Telefonbuches oder MS-Outlook.

Bei Anlagen-Kurzwahl erscheint folgendes Men(:

= MName Firma Rufrummer 1 Rufhummer 2 R ufrummer 3

I o Ivmm——

111

Mit einem Klick der rechten Maustaste des selektierten Eintrags wird die Kurzwahl des Teilnehmers angezeigt.
Das Popupmenu der Anruferliste bietet Ihnen folgende Mdglichkeiten:
e Listenbereich wechselt in die Ansicht der kommenden Anrufe

e Listenbereich wechselt in die Ansicht der gehender Anrufe
e |0scht das gesamte Anrufjournal (kommende und gehende Anrufe)

[=2] BLF @& Telefonbuch | {3 Anruferliste | (73 Voicema

Kemmende Anrufe

4 Mame m

Test119 Gehende Anrufe 1.2013
Test 119 ) - 1.2013
Test119 Anrufjournal lgschen 12013
Test 119 119 23.01.2013
Test 119 119 23.01.2013

Wenn Sie im Bereich der Anruferliste mit der rechten Maustaste klicken, kdnnen Sie einen einzelnen Eintrag I6schen.



! Hinweis: Das Loschen von Eintrégen ist nur an bestimmten Telefonanlagen mdglich.

T MName I Rufummer <<< I [Dratum I Llhrzeit I Gesprachsdauer
Test112 112 17122012 14:11:49 00:00:36

Test 117 117 17.12.2012 14:38:09 00:00:04

tezt 118 118 17.12.2012 14:38:15 00:00:02

tezt 118 118 Laschen 2 123551

Test118 118 1 122012 15:47:46 00:00:04
Test119 119 17122012 15:47.50 00:01:41

! Wichtig: Dieses erfordert eine aktive Verbindung zum Presence Server und eine entsprechende UC Smart Lizenz.

Im Listenbereich der Voicemailansicht erscheint dieses Menu:

R ufrurmmer

Skop

'
13 Abspielen
Laschen

2013-01-25 03:39

Statuz
N = ——
00:00:08 Unread

Sie haben die Mdglichkeit, einzelne Sprachnachrichten abzuspielen, zu stoppen oder zu I6schen.
Diese Optionen werden Ihnen angeboten, wenn Sie einen rechten Mausklick auf einen selektierten Eintrag machen.

Ob eine Sprachnachricht schon abgehért wurde oder nicht, kénnen Sie in der Spalte ,Status® erkennen.

! Wichtig: Dieses erfordert eine aktive Verbindung zum Presence Server und eine entsprechende UC Smart Lizenz.

6.9 meinen Status setzen

Sie haben die Mdglichkeit, Ihren eigenen Status zu setzen, indem Sie im Haupfenster auf den Button ,mein Status" klicken.

Je nach Auswahl wird Ihr Status mit dem entsprechenden Symbol auf dem Button des Haupfensters dargestellt.

=2 BLF & Telefonbuch (7Y Anruferliste () Voicema 2 Mein Status -
B i i & Blro
I anagement Buro Werkaut Produktion Leistung:
% Besprechung
100 109 112 106 =
& Hr. Fastner Sekretariat Hr. Bitt Hr. Mizchnik, SaVEm e Krank
1m 108 8 113 55 113 D) Pause
+ Fr. \w/enuein Hr. Hoetzli Fr. ‘w'eizmor Hr. Diomberger = Tren
— — == = & | Auber Haus
Hr. Fortmeier Hr. Schin Hr. Hilbert oo gy ‘:J- Urlaub
105 107 117 Foap Mitta
Fr. Glas Fr. Huber Fr. Kibler v Riic| | | mitiagspause
104 116 (e, 'ﬂ' Zu Hause
Hr. Siinkler Hr. van Geest =0
120 P
Hr. Rocen o PG

Es stehen Ihnen verschiedene Statusmeldungen zur Auswabhl, die mit unterschiedlichen Umleitungszielen und Zeiten vorbelegt, die jedoch frei anderbar

sind.
[ Mein Status x
~ OK X Abbrechen
AuBer Haus

Umleitung einlegen
|105

Datum |05.EI2.2D13 'I UhfZEit|13:DS:21 j

Zugatzinfo

IKundenbesuch

! Hinweis: Wenn Sie den eigenen Status auf ,im Biro“ auswahlen erscheint sinnvollerweise keine Eingabemaske.



! Wichtig: Dieses erfordert eine aktive Verbindung zum Presence Server.

6.10 eine Presence setzen

Sie haben die Mdoglichkeit, verschiedene Presence fir die Teilnehmer aus der Telefonanlage zu setzen.
Diese werden auf dem Belegtlampenfeld (BLF) entsprechend mit Symbolen dargestellt.

Im Einzelnen sind das:

Biiro
Besprechung
Krank

Pause

Aufler Haus
Urlaub
Mittagspause
Zu Hause

BEE D B+ e

! Wichtig: Dieses erfordert eine aktive Verbindung zum Presence Server.

Weitere Informationen iiber die Presence des Teilnehmers erhalten sie auch (iber den Infotext des entsprechenden Eintrags auf dem Belegtlampenfeld
(BLF).

1) 108 Hr. Noetzli | Passiv:

Anruferiste| Status: Aufer Haus
05.02.2013 10050
Kundenbesuch

Biiro

- 351

109 Tv—n:)
Sekretariat | Hr. Bittl

108 ~ae 113
A Hr. Moetzli 77 Fr. Wedsmor

- 103
" He. Schin ” ‘

Das Setzen einer Presence erfolgt Giber das ,Popupment " mit der rechten Maustaste auf einen Eintrag.

Es o&ffnet sich eine Eingabemaske, in der Sie fir den Teilnehmer entsprechenden Status mit Datum, Uhrzeit und Zusatzinfo eingeben kénnen.

Presence x

" OK X Abbrechen

108
Auber Haus j

Datum IDE.D2.2D13 'I UhrzeitIm:SD:DD =

Zuszatzinfo

|Kundenbesuch

! Hinweis: Die einzelnen Presence werden sinnvoll von der Software vorbelegt, die je nach Bedarf anderbar sind.

! Wichtig: Dieses erfordert eine aktive Verbindung zum Presence Server.

6.11 Eintrige vom Rufplan auf das BLF setzen

Um sich den lokalen Rufplan lhrer Telefonanlage anzeigen zu lassen, klicken Sie in der ,Toolbar" unter dem Menu Service ,Rufplan® an.




| Machtechaltung ‘

| gﬂ Telefonbuch bearbeiten |

 Service -

Syztemupdate anfardem
Softweare Updates suchen

Rufplan

Es o6ffnet sich ein Fenster mit dem Rufplan lhrer Telefonanlage.

& Rufplan x

100 Hr.Fastner
101 Hr.Fastner
103 Farn Demmel
104 Fr. Fastner
106 Zentrale
107 Support
108 Hr. Mostzli
122 Fam. Boelke
124 Fax

125

126

160

161

162

163

164

165

200

350 GRpl

351

352

£35

B36

B37

638

740

4

742

Es bieten sich verschiedene Optionen an, Eintrdge des Rufplans auf die Belegtlampenfelder zu (ibernehmen:
e einzelnen Eintrag anklicken
e mehrere einzelne Eintrage selektieren (STRG + anklicken)
e mehrere aneinanderfolgende Eintrage auswahlen (Shift + anklicken)

und mit gedriickter Maustaste per Drag und Drop auf das gewlnschte Feld auf ein Belegtlampenfeld (BLF) ziehen.

! Hinweis: Vorhandene Eintrdge werden Uberschrieben. Die ausgewahlten Eintrdge werden in Reihenfolge auf dem Belegtlampenfeld (BLF)
angeordnet.



Rufplan .7 Riickfrage 'Z,Makeln wi= Zuriick <4 Verbinden == Trennen Attendant

Rufrummer/ Mame eingeben--=

@, Anstehends Anrufe

JH, Geparkte / Gehaltene Gesprache
Fr. Fastner
Zentrale

Fax

Aktiv: Passiv:

[ BLF & Telefonbuch {3 Anruferliste {2 Voicemail “7} Mein Status

Management [¥iis} Werkauf Produktion Leistungsmerkmale

100 109 112 106
L] Hr. Faztrer Sekretariat -‘ Hr. Bittl Hr. Mizchnik.

101 108 s 113 115
Fr. wienuein Hr. Hoetzli ;?E Fr. ‘weizmor l" Hr. Diomberger *= Trennen

102 103 165 .
Hr. Fortmeier e Hr. Schin + Hr. Hilbert o~ it

105 107 7 —
Fr. Glas Fr. Huber Fr. Kidhler - [RuebisE:

104 116
U Siinkler L Hr. van Geest

120
Hr. Rocen

« 4 Werbinden

%, Makeln

P, Parken

H, Halten

100 _—
L Hr.Fastner 3 Ruicknuf

w104
/ﬁ Fr. Fastner o+, Aufschalten

108
A Hr. Moetzli =" Konferenz

Riufrmrner
unterdriicken

'@ Fikrafon andaus

Machtzchaltung

Betriebsbereit

6.12 Eintrige auf dem BLF verschieben

Drag & Drop Funktion

Um einen Eintrag auf dem Belegtlampenfeld (BLF) zu verschieben, missen Sie den entsprechenden Eintrag auswéhlen (Shift + linke Maustaste) und
per Drag und Drop auf das gewiinschte Feld auf ein Belegtlampenfeld (BLF) ziehen.

Diese Funktion steht nur im Hauptfenster zur Verfigung.



Or r.7 Riickfrage *%; Makeln «+ Zuriick &% Verbinden == Trennen | Attendant = = -
L Rufnummer/ Mame eingeben—= | Hilfe
@, aAnstehende Annufe
H, Geparkte / Gehaltene Gesprache
Aktiv: Passiv:
[ BLF g Telefonbuch (3 Anruferiiste (2 Voicemail “7} Mein Status
d anagement Buro Werkaut Produktion Leistungzmerkmale
100 109 112 106 = :
+ Hr. Fastner Sekretariat Hr. Bitt - Hr. Mischrik Bk = ElEE ]
101 108 113 119
T Fr. \wWernwein Hr. Moetzli Fr. "wheizmor - Hr. Diomberger = Trennen
102 103 165 -
Hr. Fortmeier Hr. Schin Hr. Hilbert o
105 107 117 Foap
Fr. Glas Fr. Huber Fr. Kibler 7 Filickfiage
104 i 116 _—
Hr. Siinkler \ 107 Hr. van Geest = Makeln
Fr. Huber 120 P Paken
Hr. Rocen -
el 107
H
Fr. Huber iy el
T Riicknf

o, Aufschalten

= Konferenz

Rufnummer
unterdriicken

'@ Mikrofon andaus

MHachtzchaltung

Betriebsbereit

! Hinweis: Vorhandene Eintradge werden tberschrieben.

[
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