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FastViewer - die geniale Losung, die verbindet -

weltweit und zu jeder Zeit.
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Kurzbeschreibung

Die ideale Losung zur perfekten Kommunikation fur weltweiten Support. Zeigen, visualisieren unc
schulen Sie Ihre Kunden, Partner und Kollegen aktiv Giber das Internet.

Secure Advisor ist ein universell einsetzbares Administrations-Tool: Ideal geeignet fur den Live-
Support im IT-Bereich, fiir Kundenhotlines oder als Remote-Control-Losung. Mit Secure Advisor
bieten Sie lhren Kunden genau dann Hilfe, wenn sie gebraucht wird! Sie haben jederzeit und von
jedem Rechner aus Zugriff auf Ihre Anwendung —auch mobil sind Sie somitimmer einsatzbereit!

Die bisher anfallenden Fixkosten bei Live-Support oder Serverwartungen kénnen durch
Einsparungen fur Fahrt- und Reisezeit erheblich reduziert werden.

Ferner werden Informationen mit FastViewer wesentlich schneller, flexibler und effektiver -
weltweit in Echtzeit kommuniziert.

Systemvoraussetzung:
Betriebssystem: Windows 2000, XP, Vista, 7, Server 2000 / 2003 / 2008

Systemanforderung:
Internetzugang mit DSL 2000 Kbit/s
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Erhalt der Lizenz

Nachdem Sie lhre FastViewer Lizenz angefordert haben,
erhalten Sie eine E-Mail. In dieser finden Sie eine
Lizenznummer, sowie ein Passwort zum Zugang in lhr
personliches FastViewer Kundenportal.

Die Login-Seite finden Sie auf www.fastviewer.com
durch einen Klick auf Kundenportal.

Nach dem Login befinden Sie sich auf der folgenden Seite:

oy
fastv?ejwer

& Teilnehmermodul @O
fastviewer

Sehr geehrte Damen und Herren
Direkte

finden Sie Ihre o Fe Lizenz,
bitte laden Sie die Datelen in Ihrem personlichen F: Portal e
herunter. > Kundenportal
So starten Sie eine FastViewer-Sitzung
1. Starten Sie das Master-Mooul “FastMaster exe”
2. Das Master-Modul generiert nun eine 5-stellige Sitzungsnummer
3. Teilen Sie diese Ihren(m) Si (n) mit, der sie im Teil modul als

Sitzungsnummer eingibt
4. Dadurch wird die Verbindung autorisiert und hergestellt - binnen weniger Sekunden
sind Sie verbunden

Um dem(n) das
stellen, bestehen mehrere Moglichkeiten

ur Verfiigung zu

1. Ihr Partner nuizt den Link “Teilnehmermodul starten” auf der
2 Das Teilnehmermodul wird Gber die Website www Teilnehm
3. Sie stellen das Telinehmermodul auf Ihrer Homepage bereit

Die far Ihr

Portal lauten

L de)
Lizenznummer:1234567890

Ihr Passwort: absdefgh

Lizenzar! Lizenzumfang

FastViewer-Portal:
Sie haben ab sofort Zugang zu Ihrem persanlichen FastViewer-Online Portal. Dieses
erreichen Sie (iber die fastviewer-Homepage

Wozu dient dieses Portal?

Uber das Forial ist Ihr FastViewer komplett individualisierbar. Sie konnen der Software
ab sofort ein neues Aussehen oder einen neuen Namen geben. Aufterdem sind
zahireiche Einstellungen moglich, mit denen Ihr FastViewer auf Ihre personiichen
Bedurfnisse zugeschnitten werden kann (2.B. Berechtigungen, benutzerdefinierte
Programmtexte efc.).

Bitte andern Sie sobald als moglich Inr Zugangspasswort!

Im Portal finden Sie im Bereich “Dokumente” ebentalls eine ausfuhriiche Anleitung zu
FastViewer.

Wir wiinschen Ihnen nun viel Spai mit FastViewer und siehen Innen jederzeit gerne fiir
Fragen und Anregungen zur Verfugung.

Mit freundlichen Griien

Inr fastviewer-Team

FastViewer GmbH .

@ Zum Experten-Modus wechseln

Sitzung starten!

Dwreh kiick auf diese wird das. M

E Ausloggen

A et o v ]

V4

ul

heruntergeladan. Sobald Sie dieses susfiihren, wird cine

Sitzung arstelft!

Verwenden Sie Ihre eigenen Logos!

wlicken Sie hier um Ihre eigenen Logos hochzuladen, welche
ab dem nachsten Download in Ihrem Moderatormodul

angezeigt werden.

© 02.08.2013 FastViewer GmbH
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Download der Module (Live-Support)

le) . Mo/ ca Ejr noon .
fastviewer ﬁ ‘iﬁ ?‘%\r‘“‘éﬁs a t “

Zum Experten-Modus wechseln E Ausloggen

A o ]

V4

i,

Sitzung starten!

Dwreh kiick auf diese 5 wird das. M ul

heruntergeladen. Sobsld Sie dieses susiihren, wird sine
Sitzung erstellt!

Verwenden Sie Ihre eigenen Logos!

wlicken Sie hier um Ihre eigenen Logos hochzuladen, welche
ab dem nachsten Download in Ihrem Moderatormodul
angezeigt werden.

B E e

Mit einem Klick auf Sitzung starten Alternativ haben Sie die Mdglichkeit in
kénnen Sie das Moderatormodul den Experten-Modus zu wechseln, in
herunterladen und sofort mit lhrer welchem Sie verschiedene

ersten Sitzung beginnen. Einstellungen treffen, sowie das
Teilnehmermodul und Moderatormodul
herunterladen kénnen.

© 02.08.2013 FastViewer GmbH
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fastv?é%ver " 6 > .

%
_— - L
& Meine Lizenz = © Algemein ~ | E] Einstellungen ~ £y Logs ~ | G Handlerbereich - B Logout

@ Ubersicht

Hier finden Sie Ihre aktuellen Kontodaten, sowie den Status Ihrer Lizenz Alle Andequngen kinnen bequem per Klick auf die jeweiligen Symbole vorgenommen werden.

Lizenznummer 1422558915

Aktiv

Edition Secure Advisor Instant Meeting
5 i f

Ad-hoc-Verbindungen 50 Réume : 100 Teinehmer

Remote-Verbindungen 5000 Clients

Erstelidatum 31.12.9999

Lizenznehmer FastViewer GmbH

Standard-Portal-Modus Experten-Modus / Zum Simple-Modus wechseln

Alias fiir Portallogin - - Va

Einstiegspasswort rrnmm——"" /

Root-Passwort fur Benutzerverwaltung o

E-Mail Adresse rh e wae wn /

Giiltig bis Unbegrenzt

Verbindungs-Log aktiviert ¥ 2

Anzahl von Zeilen in Listen 100 2

HEOlleE=willlE ==

Mit einem Klick auf Download gelangen Sie zur Downloadseite.

Laden Sie nun auf der Downloadseite das Moderatormodul und Teilnehmermodul herunter:

o

o | oo | 5] 6

Angezeigtes Profil: = My Default = | | Vollversion * | WindowsV3 ~

~ Version: 3.20.0009

~ Typ: Release

@ Download = Moderatormodul

@ Download  Teilnehmermodul

e Download  Teilnehmermodul fir geplante Sitzungs-Einladung bereitstellen

e Download Download Remoted-Setup

© 02.08.2013 FastViewer GmbH
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Verbindungsaufbau (Live-Support)

Das Moderatormodul ,FastMaster.exe* beinhaltet Ihre Lizenz und darf nicht an Kunden
weitergegeben werden. Dieses Modul stellt die Sitzungsnummer bereit.

Das Teilnehmermodul , FastClient.exe* kann beliebig weitergegeben werden. Beispielsweise
kdnnen Sie dieses Modul auf hrer Internetprasenz Ihren Kunden oder auch Geschéftspartnern zur

Verfugung stellen.

Um eine Sitzung zu beginnen, starten Sie das Moderatormodul , FastMaster.exe. Nachdem Start
und dem Aufbau der Verbindung zum entsprechenden Kommunikationsserver, prasentiert sich

Ihnen bereits das gedffnete Modul:

iy

Sitzung (29306)
Teilnehmer
Applikationswahl
Monitar

Chat
Dateiablage
Video

Mein Video

W LY v b LY bw bw by Bw

Audio
» Lognachrichten

» Informationen

[ fE JE RO P BE §E §E RE RO RE e

» Telefonkonferenz

FastViewer Sidebar

r' fastviewer | = B X |
7
® = &
Support Prasentation Konferenz
29306

Bildschirm prasentieren méchten, kicken Sie bitte auf 'Présentation’.

Benutzername

Machdem der Teilnehmer die Sitzungsnummer eingegeben und auf 'Verbinden' geklickt hat,
kéinnen Sie dessen Bildschirm sehen und steuern {sofern aktiviert), Wenn Sie statt dessen Ihren

Text fiir Logfile |

Kundeninfo |

Sitzungsnummer kopieren

Einladung senden

FastViewer Startdialog

Das getffnete FastViewer Moderatormodul besteht aus zwei Hauptelementen. Zum einen die
FastViewer Sidebar, welche die Funktionen und Optionen zur Verfligung stellt, zum anderen den

.Startdialog®, welcher die gestarteten Funktionen darstellt.

Um eine Sitzung zu beginnen, klicken Sie im Startdialog auf das gewtinschte Feld.
(z. B. in der oben stehenden Grafik, das Feld ,,Support®)

© 02.08.2013 FastViewer GmbH
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&S

Support

=

Prasentation

,~support*

Ist dieses Feld ausgewéhlt,
kénnen Sie, nachdem der
Teilnehmer die 5-stellige
Sitzungsnummer
eingegeben hat, auf dessen
System zugreifen.

,Prasentation*

Ist dieses Feld ausgewéhlt,
prasentieren Sie, nach dem
Verbindungsaufbau, Ihren
Desktop dem Sitzungs-
teilnehmer.

e

Konferenz

.Konferenz*

Ist dieses Feld ausgewéhlt,
kénnen Sie bis zu 2
Teilnehmern gleichzeitig
Ihren Bildschirm
prasentieren.

Uber den integrierten
Konferenzplaner ist es
aulRerdem moglich
Meetings im Voraus zu
planen.

Um die Ubersicht zu verbessern lasst sich die ,FastViewer Sidebar* durch einen Klick auf den

Sidebar Button (E/E) ein- und ausfahren.

Der Teilnehmer startet das FastViewer Teilnehmermodul (FastClient.exe), beispielsweise per
Download von lhrer Internetprésenz.

Nach dem Start 6ffnet sich folgendes Fenster:

v
fastv?éwer

Sitzungsnummer:

Ihr Name:

Teilnehmer

Mit erhohten Rechten starten

Schiiefien

Um die Verbindung herzustellen muss der Teilnehmer die Sitzungsnummer eingeben und auf

,Verbinden“klicken.

© 02.08.2013 FastViewer GmbH
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Daraufhin erhélt der Teilnehmer (Support-Modus) folgende Anfrage:

,Applikationen freigeben®
Ist der Haken gesetzt, ist es dem
Folgende Dienste werden fiir die anderen Teilnehmer freigegeben. Bitte wahlen Sie die
erlaubten aus und bestatigen Sie Ihre Auswahl: Moderator nach Fl’elgabe mog IlCh den

Iv] ikati freigeb: .
Desktop des Teilnehmers zu sehen.

@ Erlaubnis erteilen | = &

,ernsteuerung freigeben*
erlaubt dem Moderator den Zugriff auf
den PC des Teilnehmners.

Durch einen Kiick auf ,Alle App.

freigeben wird der Zugriff fir den
gesamten Desktop und alle getffneten
Applikationen wahrend dieser Sitzung
gewahrt.

Uber , << Applikationen wahlen® kann
der Teilnehmer im Voraus entscheiden,
auf welche Applikationen der
Moderator Zugriff hat.

Bei einem Klick auf ,,Abbrechen* wird
der Zugriff verwehrt.

Nachdem die Erlaubnis erteilt wurde, wird der Bildschirm des Teilnehmers freigegeben.

© 02.08.2013 FastViewer GmbH
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Download der Module (Remote-Control)

o)
fastv?gwer

|57 2um Experten-Modus wechsein

S0
fastviewer

-
3

B cusioggen

Diurch Klick au diesa Schaitiohe wird dus MoSensiomedul
eruepeisten. Sobad She Geses susiUen, wid sive

Verwenden Sie Ihre eigenen Logos!

Khcioen S hier um Ihve egenes Logos hochzulsden, weiche
b dem nichsien Downioad in Ihoem Modersmodal

=D

Wechseln Sie mit einem
Klick auf diesen Button
in den Experten-Modus,
in welchem Sie
verschiedene
Einstellungen treffen,
sowie das Remoted-
Setup und Moderator-
modul herunterladen
kénnen.

A%

* Meine Lizenz ~ o Allgemein - ﬂ Einstellungen ~ . Download l& Logs ~ m Handlerbereich ~ i Logout

Ubersicht

Hier finden Sie Ihre aktuellen Kontodaten, sowie den Status Ihrer Lizenz. Alle Ander

Lizenznummer

Aktiv

Edition

Ad-hoc-Verbindungen
Remote-Verbindungen
Erstelidatum
Lizenznehmer
Standard-Portal-Modus
Alias fur Portallogin

Einstiegspasswort

Root-F t fiir

E-Mail Adresse

Giiltig bis
Verbindungs-Log aktiviert

Anzahl von Zeilen in Listen

ver

1422558915

Secure Advisor
2
50 Raume : 100 Teilnehmer
5000 Clients
31.12.9999

FastViewer GmbH

7
4
e
B eI
Unbegrenzt
4
00 B

Mit einem Klick auf Download gelangen Sie zur Downloadseite.

© 02.08.2013 FastViewer GmbH

ingen kdnnen bequem per Klick auf die | iligen Symbole vorg 1en werden.

Instant Meeting
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Experten-Modus p" Zum Simple-Modus wechseln
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Laden Sie nun auf der Downloadseite das Moderatormodul und das Remoted-Setup herunter:

| oowrioace | ERRRIERNINCNNINEN|

Angezeigtes Profil: My Default - Vollversion - Windows V3

+ \Version: 3.20.0009
» Typ: Release

6 Download Moderatormodul

@© Download  Teilnehmermodul

e Download  Teilnehmermodul fir geplante Sitzungs-Einladung bereitstellen

© Download Download Remoted-Setup

a Das Moderatormodul ,,FastMaster.exe*
beinhaltet Ihre Lizenz und darf nicht an Kunden weitergegeben werden.
FastMaster  Djeses Modul stellt den Zugriff zu den einzelnen Remoted-Clients zur Verfiigung.

Das Remoted-Setup ,fvwresetup.exe*
ﬁ wird auf der Gegenseite als Dienst installiert, um somit den uneingeschrénkten

fewresetup  Zugriff zu ermaglichen.

© 02.08.2013 FastViewer GmbH
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Installation

Um einen Remoted-Client zu installieren, stellen Sie die ,.fvwresetup.exe* auf dem gewiinschten
Gerat zur Verfligung und starten das Setup mit einem Doppelklick.

Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass fiir diesen Vorgang unter Umstanden Administratorrechte

notwendig sind. Sollten Sie Uber keine Administratorrechte verfiigen, wenden Sie sich

bitten an lhren System-Administrator.

Nach dem Start des Setups prasentieren sich Ihnen folgende Fenster:

-

Setup-Sprache auswahlen

Wahlen Sie die Sprache aus, die wahrend der
Installation benutzt werden soll:

[S53=)

Es erscheint die Sprachauswabhl.
Wahlen Sie die gewiinschte
Sprache flir das Setup aus und

[ oK ’ Abbrechen ]

klicken Sie auf , OK*

Das BegruRungsfenster erscheint.

Bitte Klicken Sie auf ,\Weiter*,

5 Setup - fastviewer Remoted Service EI_‘&

Willkommen zum fastviewer
Remoted Service
Setup-Assistenten

Dieser Assistent wird jetzt fastviewer Remoted Service 3.1 auf
IThrem Computer installieren.

Sie sollten alle anderen Anwendungen beenden, bever Sie mit
dem Setup fortfahren.

"Weiter” zum Fortfahren, "Abbrechen” zum Verlassen.

10
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r
5 Setup - fastviewer Remoted Service

Ziel-Ordner wihlen
Wohin soll fastviewer Remoted Service installiert werden?

Das Setup wird fastviewer Remoted Service in den folgenden Ordner
‘ installieren.

Klicken Sie auf "Weiter”, um fortzufahren, Klicken Sie auf "Durchsuchen”, falls Sie einen

anderen Ordner auswahlen machten.
Durchsuchen ...

C:'Program Files (x86)\fastviewer Remoted Service

Mindestens 3,7 MB freier Speicherplatz ist erforderlich.

Waéhlen Sie den Ziel-Ordner, in
welchen der Remoted-Client
Installiert werden soll. Klicken Sie

(<o Jivirer> |l soscen |

Hier haben Sie die Mdglichkeit
Ihre Einstellungen zu Gberprufen.
Um mit der Installation zu

anschlieRend auf ,\Weiter®,

ﬁ’ Setup - fastviewer Remoted Service

Installation durchfiihren
Das Setup ist jetzt bereit, fastviewer Remoted Service auf Threm Computer zu
installieren.

Klicken Sie auf "Installieren”, um mit der Installation zu beginnen, oder auf "Zuriick™,
um Thre Einstellungen zu Gberpriifen oder zu &ndern.

Ziel-Ordner: -
C:\Program Files (x86)\fastviewer Remoted Service

beginnen klicken Sie auf
snstallieren®.

[ Installieren

ﬁ‘ Setup - fastviewer Remoted Service

5
| S|

Beenden des fastviewer Remoted
Service Setup-Assistenten

Das Setup hat die Installation von fastviewer Remoted Service
auf Ihrem Computer abgeschlossen.

Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um das Setup zu beenden.

Die Installation des Remoted-
Clients ist nun abgeschlossen.
Um das Setup zu beenden klicken
sie auf , Fertigstellen®,

Fertigstellen

11
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Verbindungsaufbau

fasfvﬁver
¥ Sitzung (96382) oo

Sitzungsnr.: 96382
Teilnehmer: 1 I

Sitzung absperren

P Teilnehmer
B Monitor

» Chat

» Dateiablage

B Mein Video

=]

|

jm]

jm]

B Video B
=)

B Lognachrichten ]
=]

» Informationen

Unter dem Feld , Benutzername*
geben Sie beim ersten Login lhre 10
stellige , Seriennummer* sowie das
JPasswort”fur das Kundenportal ein.

Offnen Sie die , Shortcutleiste”
indem Sie mit dem Mauszeiger
Uiber das Sidebar-Symbol fahren.
Hier finden Sie den Zugriff zur
Remote-Konsole.

Ihr Name|

Passwort]

fastvﬁﬁver

Remote-Verwaltung

Geben Sie EX.

SchlieBen

@ Fastviemer e
@ = | PR POHE S| | @ @
5 cubse suche | Fechremane | komrmernar | status L verson | e skt
£ Roat @Remens 701 i (Ll 03 Tastvswer.con) X )
) Mewdberis
0 server
-3 [ sty |
1 ASTVEWERL,., Actve Consnle
usee sbgenufen Server: el 3 fastvewsr.com

© 02.08.2013 FastViewer GmbH

Alle neu installierten Remoted-
Clients erscheinen standardmaflig
im Ordner ,New clients”,

Sie kénnen die Ordner-Struktur
vollkommen frei konfigurieren,
sowie die Remoted-Clients per Drag
& Drop in die entsprechenden
Ordner Verschieben.

Uber die integrierte Benutzer-
Verwaltung kdnnen Sie eigene
Logins definieren, wobei jedem
Benutzer individuell verschiedene
Ordner freigegeben werden kdnnen.

12
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Per Doppelklick auf einen

Verbindung her. Alternativ ist es iesbioiion it B

Remoted-Client stellen Sie die
moglich mit einem Rechtsklick
Auszuwahlen wie sie sich
verbinden mochten

Rechner l[Gschen

Sobald die Verbindung zu einem Remoted-Client aufgebaut wird, 6ffnet sich im oberen Bereich der
Konsole ein neuer “Tab®, in welchem der Zugriff auf den entfernten Rechner angezeigt wird.

(@ Fostiiewer [E=SE=E )
Sl AL ha D@
Verwaltung DEMOWINT ®

N

© 02.08.2013 FastViewer GmbH
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Rechtliche Hinweise

Flr Beschadigung, Verlust oder Zerstérung von Software, Daten oder Programmen die aufgrund der
Verwendung von FastViewer verursacht werden, tibernimmt die FastViewer GmbH keine
Gewabhrleistung.

Die in diesem Handbuch verwendeten Soft- und Hardwarebezeichnungen sind tiberwiegend
eingetragene Warenzeichen und unterliegen als solche den gesetzlichen Bestimmungen des
Urheberrechts. Die Dokumentation, sowie Auszlge daraus, dirfen ohne ausdriickliche schriftliche
Erlaubnis weder mit mechanischen oder elektronischen Mitteln, durch Fotokopieren oder auf eine
andere Weise Ubertragen oder vervielfaltigt werden. Falls in Beispielen Firmen und Daten
verwendet werden, sind diese frei erfunden. Eventuelle Ahnlichkeiten sind daher rein zuféllig.

Den in diesem Handbuch enthaltenen Informationen liegt der zur Drucklegung aktuelle
Programmstand zugrunde. Ohne Vorankiindigung kénnen diese gedndert werden und stellen keine
Verpflichtung seitens des Verkaufers dar. Die Beschreibungen stellen ausdrtiicklich keine
zugesicherte Eigenschaft im rechtlichen Sinne dar.

Bei der Erstellung dieses Handbuches ist die FastViewer GmbH mit grof3ter Sorgfalt vorgegangen.
Fehlerfreiheit kann jedoch nicht garantiert werden. Fir Fehler technischer oder drucktechnischer
Art haftet die FastViewer GmbH nicht.

Wenn in dieser Dokumentation jeweils nur die mannliche Bezeichnung verwendet wird, so erfolgt
dies ausschlie3lich aus Grunden der Vereinfachung und die weibliche Bezeichnung ist stets mit

umfasst.

Sollten Sie Korrektur- oder Verbesserungsvorschlage haben, schicken Sie uns bitte hierzu eine E-
Mail.

Vielen Dank flr lhre Unterstiitzung.
Weitere Informationen Uiber die Produkte von FastViewer finden Sie im Internet unter

www.fastviewer.com

FastViewer GmbH
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Kontakt

Sehr geehrter Kunde / Interessent,

sollten Sie Fragen zum Produkt haben, wenden Sie sich bitte an:

FastViewer Deutschland: Technischer Support:
Schwesterhausgasse 11 Sollten Sie technische Unterstiitzung
92318 Neumarkt benotigen, wenden Sie sich bitte an

unsere Hotline;

fon. +49 (9181) 509 56 -0 fon. +49 (9181) 509 56 -28
fax. +49 (9181) 509 56 -29

fax. +49 (9181) 509 56 -29 e-mail. support@fastviewer.com

e-mail. info@fastviewer.com

www.fastviewer.com

T
fastviewer

FastViewer - die geniale Losung, die verbindet - weltweit und zu jeder Zeit.
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