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FastViewer - die geniale Losung, die verbindet -

weltweit und zu jeder Zeit.

© 18.05.2012 FastViewer GmbH



S

QuickStart

Instant Meeting

Kurzbeschreibung

Die ideale Losung zur perfekten Kommunikation fir Teamarbeit und Konferenzen - weltweit.
Zeigen, visualisieren und schulen Sie Ihre Kunden, Partner und Kollegen aktiv tiber das Internet.

Mit FastViewer ist es mdglich (je nach verwendeter Edition) gleichzeitig bis zu 1000 Teilnehmer in
eine aktive Sitzung einzuladen und mit ihnen zu trainieren, kommunizieren oder verschiedene
Inhalte zu prasentieren. Der Moderator, der die Sitzung einleitet, muss lediglich die automatisch
generierte Sitzungsnummer den Kunden, Partner oder Kollegen mitteilen (z.B. per E-Mail,
Soforteinladung, Telefon).

Nach Eingabe der Sitzungsnummer kénnen alle Teilnehmer nun aktiv an der Konferenz teilnehmen.
(Bei Initiierung einer Konferenz kann zuséatzlich ein Passwort definiert werden) Effektives und
effizientes Arbeiten und Schulen wird somit gewahrleistet.

Die bisher anfallenden Fixkosten bei Prasentationen oder Schulungen kénnen durch Einsparungen
fir Fahrt- und Reisezeit, Reise- und Ubernachtungskosten erheblich reduziert werden.

Ferner werden Informationen mit FastViewer wesentlich schneller, flexibler und effektiver -
weltweit in Echtzeit kommuniziert.

Systemvoraussetzung:
Betriebssystem: Windows 2000, XP, Vista, 7, Server 2000 / 2003 / 2008

Systemanforderung:
Internetzugang

empfohlene Systemanforderung:
Internetzugang mit DSL 2000 Kbit/s
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Erhalt der Lizenz

Sehr geehrte Damen und Herren

vy
fastv?gwer

Yirekteinstieg

finden Sie Ihre persd F: Lizenz,
bitte laden Sie die ichen Dateien in Ihrem personlichen FasiVi Portal > MNews

Nachdem Sie |Ihre FastViewer Lizenz / herunter > Kundargoral
. . So starten Sie eine FastViewer-Sitzuny
Testlizenz angefordert haben, erhalten Sie ;g;;";g;‘:,m,a;g;wgm:ﬁmm*Smwm_e,

3. Teilen Sie diese Ihren(m) mit, der sie im als

eine E-Mail. In dieser finden Sie eine et e e HeRoi N Bt e s B

sind Sie verbunden

Lizenznummer, sowie ein Passwort zum um cemin) das ur Verigung 20

stellen, bestehen mehrere Moglichkeiten:

Zugang in lhr personliches FastViewer T o ot wone Temehepommt o oo

3. Sie stellen das Teilnehmermodul auf Inrer Homepage bereit

Kundenportal. oe wrine Fortal aten

L [ firma.de)
Lizenznummer:1234567890

Ihr Passwort absdefgh

Lizenzart: Lizenzumfang

FastViewer-Portal:

Die Login-Seite finden Sie auf
www.fastviewer.com durch einen necen' 8 o e aeviovaraapage, i Fout Dses

. Wozu dient dieses Portal?
KI ic k auf Ku n d en po rtal Uber das Portal ist Ihr FastViewer komplett individualisierbar. Sie knnen der Software
. ab sofort ein neues Aussehen oder einen neuen Namen geben. Auterdem sind
zahireiche Einstellungen moglich, mit denen Ihr FastViewer auf Ihre personlichen

Bedurfnisse zugeschnitien werden kann (z.B. Berechtigungen, benutzerdefinierte
Programmiexte eic.).

Bitte andern Sie sobald als moglich Ihr Zugangspasswort!
Im Portal finden Sie im Bereich "Dokumente” ebenfalls eine ausfuhrliche Anleitung zu
FastViewer

Wir wiinschen Ihnen nun viel Spal mit FastViewer und stehen Innen jederzeit geme fir
Fragen und Anregungen zur Verfugung.

Mit freundlichen GriiGen
Inr fastviewer-Team

FastViewer GmbH & Co, KG

Nach dem Login befinden Sie sich auf der folgenden Seite:

fastv?ejiver f’ ‘i

@ Zum Experten-Modus wechseln E Ausloggen

Sitzung starten!

Dwreh kiick auf diese 5 wird das. M ul

heruntergeladen. Sobsld Sie dieses susiihren, wird sine
Sitzung arstelft!

Verwenden Sie Ihre eigenen Logos!

wlicken Sie hier um Ihre eigenen Logos hochzuladen, welche
ab dem nachsten Download in Ihrem Moderatormodul
angezeigt werden.

B E e
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Download der Module

fe3 . N/ o ET T .
fastviewer ﬁ ‘iﬁ ‘E’J&@ 6 “

E—% Zum Experten-Modus wechseln

Sitzung starten!

Durch Kiick auf diese Eche wird das M ul
heruntergeladen. Sobsld Sie dieses susiihren, wird sine
Sitzung erstel!

Verwenden Sie Ihre eigenen Logos!

wlicken Sie hier um Ihre eigenen Logos hochzuladen, welche
ab dem nachsten Download in Ihrem Moderatormodul
angezeigt werden.

== e

Mit einem Klick auf Sitzung starten Alternativ haben Sie die Mdglichkeit in

kénnen Sie das Moderatormodul den Experten-Modus zu wechseln, in

herunterladen und sofort mit lhrer welchem Sie verschiedene

ersten Sitzung beginnen. Einstellungen treffen, sowie das
Teilnehmermodul und Moderatormodul
herunterladen kénnen.

© 18.05.2012 FastViewer GmbH
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o Meinelizenz v | @@ Aligemein v | €] Einstellungen - [Ey Logs ~ | S® Handlerbereich ~ B Ausloggen

@ Ubersicht
Hier finden Sie Ihre akiuellen Kontodaten, sowie den Status Ihrer Lizenz. Alle Anddrungen kinnen bequem per Klick auf die jeweiligen Symbole vorgenommen werden.
Lizenznummer
Alktiv [
Edition Presented Supported C Remoted
% %
Ad-Hoc Verbindungen 50 Session(s) : 100 Teinehmer
Remote-Verbindungen 50 Session(s) - 100 Teilnehmer
Erstelldatum 31.12.9999
Lizenznehmer FasfViewer GmbH & Co. KG
Standard Portal-Modus Simple-Modus f Zum Simple-Modus wechseln
Alias fir Portallogin . Vi
Einstiegspasswort AT i
Root-Passwort filr B Ver i
E-Mail Adresse ——— - 7
Giiltig bis Unbegrenzt
Verbindungs-Log aktiviert | f
Anzahl von Zeilen in Listen 9999 f
= E= R

Mit einem Klick auf Download gelangen Sie zur Downloadseite.

Laden Sie nun auf der Downloadseite das Moderatormodul und Teilnehmermodul herunter:

| Downloads | Versionsgeschicte | £ | 3 |

Angezeigtes Profil: = My Default + | Vollversion * WindowsV3 ~

|~ Version: 3.20.0009
+ Typ: Release

@© Download  Moderatormodul

0 Download Teilnehmermodul

e Download  Teilnehmermodul fiir geplante Sitzungs-Einladung bereitstellen

0 Download Download Remoted-Setup

© 18.05.2012 FastViewer GmbH



QuickStart

Instant Meeting

Verbindungsaufbau

Das Moderatormodul ,FastMaster.exe* beinhaltet Ihre Lizenz und darf nicht an Kunden
weitergegeben werden. Dieses Modul stellt die Sitzungsnummer bereit.

Das Teilnehmermodul , FastClient.exe” kann beliebig weitergegeben werden. Beispielsweise
kdnnen Sie dieses Modul auf lhrer Internetprasenz Ihren Kunden oder auch Geschéftspartnern zur
Verfugung stellen.

Um eine Sitzung zu beginnen, starten Sie das Moderatormodul , FastMaster.exe”. Nach dem Start
und dem Aufbau der Verbindung zum entsprechenden Kommunikationsserver, prasentiert sich
Ihnen bereits das gedffnete Modul:

|1

: r
oY, : & FastViewer | =HAC x|

¥ Sitzung (96289)

: 7
Sitzungsnr.: 96289 : @ ;g m

| Sitzungsnummer kopieren || Einladung senden |

> Lognachrichten [~ Erhiihte Rechte nach Sitzungsstart automatisch anfordern (Windows UAC)

» Informationen

Teinehmer: 1 Support Prisentation Konferenz
Passwort: I
Sitzung absperren
» Teilnehmer ] 96289
o Al = Machdem der Teilnehmer die Sitzungsnummer eingegeben und auf 'Verbinden' geklickt hat,
» Monitor = kénnen Sie dessen Bildschirm sehen und steuern (sofern aktiviert). Wenn Sie statt dessen Thren
Bildschirm présentieren méchten, Kicken Sie bitte auf 'Prasentation’.
» Chat |
» Dateiablage jm} Benutzername
> Video ] Text fiir Logfile | |
» Mein Video ] Teilnehmer-Informatior | |
» Audio ]
|
[m|
=

» Telefonkonferenz

FastViewer Sidebar FastViewer Startdialog

Das getffnete FastViewer Moderatormodul besteht aus zwei Hauptelementen. Zum einen die
FastViewer Sidebar, welche die Funktionen und Optionen zur Verfiigung stellt, zum anderen den
.Startdialog®, welcher die gestarteten Funktionen darstellt.

Um eine Sitzung zu beginnen, klicken Sie im Startdialog auf das gewunschte Feld.
(z. B. in der oben stehenden Grafik, das Feld ,,Support®)

© 18.05.2012 FastViewer GmbH
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Support

=

Prasentation

e

Konferenz

,~support*

Ist dieses Feld ausgewéhlt,
kénnen Sie, nachdem der
Teilnehmer die 5-stellige
Sitzungsnummer
eingegeben hat, auf dessen
System zugreifen.

,Prasentation*

Ist dieses Feld ausgewéhlt,
prasentieren Sie, nach dem
Verbindungsaufbau, Ihren
Desktop dem Sitzungs-
teilnehmer.

.Konferenz*

Ist dieses Feld ausgewéhlt,
kénnen Sie mehreren
Teilnehmern Ihren
Bildschirm présentieren.
Uber den integrierten
Konferenzplaner ist es
aulRerdem moglich
Meetings im Voraus zu
planen.

Um die Ubersicht zu verbessern lasst sich die ,FastViewer Sidebar* durch einen Klick auf den

Sidebar Button (E/E) ein- und ausfahren.

Der Teilnehmer startet das FastViewer Teilnehmermodul (FastClient.exe), beispielsweise per
Download von lhrer Internetprésenz.

Nach dem Start 6ffnet sich folgendes Fenster:

S0
fastviewer

[ Staungsnummer: | |

Mit erhchten Rechien starten

Um die Verbindung herzustellen muss der Teilnehmer die Sitzungsnummer (bei einer Konferenz

zusatzlich das vom Moderator gewahlte Passwort, sofern definiert) eingeben und auf ,,Verbinden

klicken. (Sollte ein Passwort verwendet werden, so erscheint hierfir anschlie3end eine

Eingabeaufforderung.)

© 18.05.2012 FastViewer GmbH
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Daraufhin erhalt der Teilnehmer (Support-Modus) / erhalten Sie (Présentation- & Konferenz-

Modus) folgende Anfrage:
CYw—— = = ,LApplikationen frelgeben.
_ — ) ) — Ist der Haken gesetzt, so ist es lhrem
Folgende Dienste werdﬁn_ filir dl_e anderen Teilnehmer freigegeben. Bitte wahlen Sie die . i . A
erlaubten aus und bestétigen Sie Thre Auswahl: Gegenuber nach Fre|gabe mog|ICh
i lhren Desktop zu sehen.
,ernsteuerung freigeben*
(nur Support/Konferenz) erlaubt lhrem
Gegeniber den Zugriff auf Ihren PC.
<< Applikationen wahlen Alle App. freigeben Abbrechen DUI'Ch elnen Klle an ,A”e App

freigeben wird der Zugriff fir den
gesamten Desktop und alle getffneten
Applikationen wahrend dieser Sitzung
gewahrt.

Uber ,<< Applikationen wéhlen*
kdnnen Sie im Voraus entscheiden, auf
welche Applikationen der Teilnehmer
Zugriff hat.

Bei einem Klick auf ,,Abbrechen® wird
der Zugriff verwehrt.

Nachdem die Erlaubnis erteilt wurde, wird der Bildschirm des Kunden / Ihr Bildschirm freigegeben.

© 18.05.2012 FastViewer GmbH
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Rechtliche Hinweise

Flr Beschadigung, Verlust oder Zerstérung von Software, Daten oder Programmen die aufgrund der
Verwendung von FastViewer verursacht werden, tibernimmt die FastViewer GmbH keine
Gewabhrleistung.

Die in diesem Handbuch verwendeten Soft- und Hardwarebezeichnungen sind tiberwiegend
eingetragene Warenzeichen und unterliegen als solche den gesetzlichen Bestimmungen des
Urheberrechts. Die Dokumentation, sowie Auszlge daraus, dirfen ohne ausdriickliche schriftliche
Erlaubnis weder mit mechanischen oder elektronischen Mitteln, durch Fotokopieren oder auf eine
andere Weise Ubertragen oder vervielfaltigt werden. Falls in Beispielen Firmen und Daten
verwendet werden, sind diese frei erfunden. Eventuelle Ahnlichkeiten sind daher rein zuféllig.

Den in diesem Handbuch enthaltenen Informationen liegt der zur Drucklegung aktuelle
Programmstand zugrunde. Ohne Vorankiindigung kénnen diese geandert werden und stellen keine
Verpflichtung seitens des Verkaufers dar. Die Beschreibungen stellen ausdriicklich keine
zugesicherte Eigenschaft im rechtlichen Sinne dar.

Bei der Erstellung dieses Handbuches ist die FastViewer GmbH mit grof3ter Sorgfalt vorgegangen.
Fehlerfreiheit kann jedoch nicht garantiert werden. Fir Fehler technischer oder drucktechnischer
Art haftet die FastViewer GmbH nicht.

Wenn in dieser Dokumentation jeweils nur die mannliche Bezeichnung verwendet wird, so erfolgt
dies ausschlie3lich aus Grunden der Vereinfachung und die weibliche Bezeichnung ist stets mit

umfasst.

Sollten Sie Korrektur- oder Verbesserungsvorschlage haben, schicken Sie uns bitte hierzu eine E-
Mail.

Vielen Dank flr lhre Unterstiitzung.
Weitere Informationen Uiber die Produkte von FastViewer finden Sie im Internet unter

www.fastviewer.com

© Copyright 2010 FastViewer GmbH
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Kontakt

Sehr geehrter Kunde / Interessent,

sollten Sie Fragen zum Produkt haben, wenden Sie sich bitte an:

FastViewer Deutschland: Technischer Support:
Schwesterhausgasse 11 Sollten Sie technische Unterstiitzung
92318 Neumarkt benotigen, wenden Sie sich bitte an

unsere Hotline;

fon. +49 (9181) 509 56 -0
fax. +49 (9181) 509 56 -29

e-mail. support@fastviewer.com

e-mail. info@fastviewer.com
www.fastviewer.com

o
fastviewer

FastViewer - die geniale Losung, die verbindet - weltweit und zu jeder Zeit.

© 18.05.2012 FastViewer GmbH


http://www.fastviewer.com

