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Rechtliche Hinweise

Fir Beschadigung, Verlust oder Zerstérung von Software, Daten oder Programmen die aufgrund der
Verwendung von FastViewer verursacht werden, Ubernimmt die FastViewer GmbH keine
Gewabhrleistung.

Die in diesem Handbuch verwendeten Soft- und Hardwarebezeichnungen sind {iberwiegend
eingetragene Warenzeichen und unterliegen als solche den gesetzlichen Bestimmungen des
Urheberrechts. Die Dokumentation, sowie Ausziige daraus, dirfen ohne ausdrtickliche schriftliche
Erlaubnis weder mit mechanischen oder elektronischen Mitteln, durch Fotokopieren oder auf eine
andere Weise Ubertragen oder vervielfaltigt werden. Falls in Beispielen Firmen und Daten
verwendet werden, sind diese frei erfunden. Eventuelle Ahnlichkeiten sind daher rein zuféllig.

Den in diesem Handbuch enthaltenen Informationen liegt der zur Drucklegung aktuelle
Programmstand zugrunde. Ohne Vorankiindigung kénnen diese geandert werden und stellen keine
Verpflichtung seitens des Verkaufers dar.

Die Beschreibungen stellen ausdriicklich keine zugesicherte Eigenschaft im rechtlichen Sinne dar.

Bei der Erstellung dieses Handbuches ist die FastViewer GmbH mit gro3ter Sorgfalt vorgegangen.
Fehlerfreiheit kann jedoch nicht garantiert werden. Flr Fehler technischer oder drucktechnischer
Art haftet die FastViewer GmbH nicht.

Wenn in dieser Dokumentation jeweils nur die mannliche Bezeichnung verwendet wird, so erfolgt
dies ausschlieRlich aus Griinden der Vereinfachung und die weibliche Bezeichnung ist stets mit
umfasst.

Sollten Sie Korrektur- oder Verbesserungsvorschlage haben, schicken Sie uns bitte hierzu eine E-
Mail.

Vielen Dank fiir Ihre Miihe.

Weitere Informationen Uber die Produkte von FastViewer finden Sie im Internet unter

www.fastviewer.com

© Copyright 2010 FastViewer GmbH
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Vorwort

Sehr geehrter Kunde / Interessent,

vielen Dank, dass Sie sich fur FastViewer entschieden haben bzw. interessieren.
Ob Prasentationen, Abstimmungsprozesse, Schulungen, Support oder Wartung:

Schneller und perfekter Service ist heute der Schliissel zum geschaftlichen Erfolg. Diesen Erfolg
ohne FastViewer zu realisieren ist oft mit hohem finanziellen und zeitlichen Aufwand verbunden.
Mit FastViewer erhalten Sie ein Modul, mit dem Sie zu jeder Zeit eine sichere Verbindung zu lhren
Kunden herstellen kénnen, und dies weltweit.

Bieten Sie lhren Kunden eine schnelle, sichere und effiziente Kommunikationsplattform sowie einen
Premium Support, den sich jeder Kunde wiinscht. Mit FastViewer erhéhen Sie nicht nur lhre
Produktivitdt und Kundenzufriedenheit, sondern schaffen gleichzeitig Vertrauen und
Kundenbindung.

FastViewer ist so aufgebaut, dass es jeder Anwender schnell und einfach bedienen kann.

Viele Anwender haben Firewalls oder Proxy-Server im Einsatz, bei denen herkémmliche Systeme
scheitern —FastViewer funktioniert selbst dann, wenn Firewalls und Proxy-Server aktiv sind.
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Kurzbeschreibung

Die ideale Losung zur perfekten Kommunikation fir Teamarbeit und Konferenzen - weltweit.
Zeigen, visualisieren und schulen Sie Ihre Kunden, Partner und Kollegen aktiv Uber das Internet.

Mit FastViewer ist es mdglich (je nach verwendeter Edition) gleichzeitig bis zu 1000 Teilnehmer in
eine aktive Sitzung einzuladen und mit ihnen zu trainieren, kommunizieren oder ihnen verschiedene
Inhalte zu prasentieren.

Der Moderator, der die Sitzung einleitet, muss lediglich die automatisch generierte
Sitzungsnummer den Kunden, Partnern oder Kollegen mitteilen (z.B. per E-Mail, Soforteinladung,
Telefon).

Nach Eingabe der Sitzungsnummer kdnnen alle Teilnehmer nun aktiv an der Konferenz teilnehmen.
(Bei Initiierung einer Konferenz kann zuséatzlich ein Passwort definiert werden) Effektives und
effizientes Arbeiten und Schulen wird somit gewahrleistet.

Durch einen Klick auf den STOP Button kann die Sitzung jederzeit und sofort beendet werden.

Die bisher anfallenden Fixkosten bei Prasentationen oder Schulungen kénnen durch Einsparungen
der Fahrt- und Reisezeit, Reise- und Ubernachtungskosten erheblich reduziert werden.

Zusatzlich werden Informationen mit FastViewer wesentlich schneller, flexibler und effektiver -
weltweit in Echtzeit kommuniziert.
Systemvoraussetzung:

Betriebssystem: Windows 2000, XP, Vista, 7, Server 2000 / 2003 / 2008

Systemanforderung:
Internetzugang

empfohlene Systemanforderung:
Internetzugang mit DSL 2000 KBit/s
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Aufbau einer Verbindung mit FastViewer

FastViewer besteht aus zwei Modulen:

Das Mastermodul ,FastMaster.exe* beinhaltet lhre Lizenz und darf nicht an Kunden weitergegeben
werden. Dieses Modul stellt den Sitzungsinitiator dar.

Das Teilnehmermodul , FastClient.exe* kann beliebig weitergegeben werden. Beispielsweise kénnen
Sie dieses Modul auf Ihrer Internetpréasenz Ihren Kunden oder auch Geschéftspartnern zur
Verflgung stellen. Die GroRe des Moduls erlaubt auch den Versand per Mail um eine
schnellstmdgliche und spontane Kommunikation gewahrleisten zu kénnen.

Um eine Sitzung zu beginnen, starten Sie das Mastermodul ,FastMaster.exe” Nach dem Start und
der Verbindungsherstellung zum entsprechenden Kommunikationsserver, prasentiert sich lhnen
bereits das gedffnete Modul:

G @ fastviewer =3 = |
» Sitzung (29306) P
—
P Teilnehmer | @ Q m
R Anpllatonosal = Support Prdsentation Konferenz
» Monitar [m|
B Chat B
» Dateiablage m| 29306
» Video =) MNachdem der Teilnehmer die Sitzungsnummer eingegeben und auf 'Verbinden' geklickt hat,
o onnen Sie dessen Bildschirm sehen und steuern (sofern aktiviert). Wenn Sie statt dessen Ihren
» Mein Video ml k d Idschirm sehen und (sofern aktiviert) d h
Bildschirm présentieren méchten, kicken Sie bitte auf 'Prasentation’.
b Audio ]
» Lognachrichten = Benutzername
» Informationen m| Text fiir Logfile | |
» Telefonkonferenz | Kundeninfo | |

FastViewer Sidebar (FSB) FastViewer Startdialog

Das geoffnete FastViewer Mastermodul besteht aus zwei Hauptelementen. Zum einen die ,FSB*
(FastViewer Sidebar), welche die Funktionen und Optionen zur Verfligung stellt, zum anderen den
.Startdialog”, welcher die gestarteten Funktionen darstellt. Je nach erworbener Edition
unterscheiden sich diese.

Um die Ubersicht zu verbessern lasst sich die ,FSB* durch einen Klick auf den Sidebar-Button

(E/E) ein- und ausfahren.

© 2012 FastViewer GmbH Handbuch Version 2.0
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Der Teilnehmer startet das FastViewer Teilnehmermodul (FastClient.exe),

Download von lhrer Internetprasenz.

Nach dem Start 6ffnet sich folgendes Fenster:

beispielsweise per

S
fastviewer

Sitzungsnummer: |

Thr Name: |Tei|nehmer' 1

Mit erhhten Rechten gestartet.

Durch die Eingabe der Sitzungsnummer verbinden Sie sich zu Threm Sitzungspartner,

Um die Verbindung herzustellen muss der Teilnehmer die Sitzungsnummer (bei einer Konferenz
zusatzlich das vom Master gewahlte Passwort, sofern definiert) eingeben und auf ,\Verbinden®
klicken. (Sollte ein Passwort verwendet werden, so erscheint hierfir anschlieRend eine

Eingabeaufforderung.)

Daraufhin erhélt der Teilnehmer folgende Anfrage:

,Diesen Desktop freigeben*
ist der Haken gesetzt, so ist
es lhrem Gegeniiber nach
Freigabe mdglich  lhren
Desktop zu sehen.

.ernsteuerung erlauben*
(nur Support /Konferenz)
erlaubt Ihrem Gegeniber
den Zugriff auf Maus und
Tastatur Ihres Rechners.

© 2012 FastViewer GmbH

[~ Sidebar Gbertragen

[~ Meue Fenster iibertragen
[~ Desktop ibertragen

[~ Taskleiste Gbertragen

& Erlaubnis erteilen

Folgende Dienste werden fiir die anderen Teilnehmer freigegeben. Bitte wahlen Sie die
erlaubten aus und bestatigen Sie Thre Auswahl:

Applikationen freigeben

E-[7& Windows-Explorer
- [J@@ Fastviewer
Dw Firefox

et Paint

= serveractivationTool

O

"_'é Internet Explorer

1% Remotedesktopverbindur|

@ Microsoft Office Outlook

<< Applikationen wahlen

| Alle App. freigeben | | Abbrechen |

Handbuch Version 2.0
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Durch den Klick auf ,Alle App. freigeben® wird der Zugriff flr den Desktop wahrend dieser Sitzung
zukiinftig immer gewahrt. Sie kdnnen die freigegebenen Applikation in der Sidebar jederzeit &ndern.

JApplikationen  wahlen™ gibt lhnen die Moglichkeit vor der Freigabe des Desktops, die
Applikationen auszuwdhlen, welche ibertragen werden sollen. Wenn Sie auf diesen Button klicken
sind standardmalf3ig alle Applikationen deaktiviert.

Bei einem Klick auf , Abbrechen*wird der Zugriff verwehrt.

Nach der Freigabe wird die Verbindung zwischen Master und Teilnehmer sofort aufgebaut.
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Mastermodul

Mit dem Mastermodul ,fFastMaster.exe erhalten Sie die Startkonsole lhrer Desktop-Sharing-
Ldsung.

Sollten Sie eine arbeitsplatzunabhangige Lizenz erworben haben, kdnnen Sie das Mastermodul als
Lizenznehmer von jedem Computer aus starten.

Sie kdnnen es in lhrem Netzwerk oder auf Inrem Desktop ablegen. Alternativ kdnnen Sie das Modul
auf einem Datentréger (z. B. USB-Stick, externe Festplatte) abspeichern, um jederzeit weltweit von
jedem Ort aus damit zu arbeiten.

Um eine Sitzung zu beginnen, starten Sie das Mastermodul ,FastMaster.exe* und klicken Sie im
Startdialog auf das gewilinschte Feld. (Beispielsweise, wie in der unten stehenden Grafik, das Feld
.Konferenz*)

& FastViewer

» Lognachrichten

» Informationen

515 Support Prisentation Konferenz
» Sitzung (29306) m|
» Teilnehmer a | Spontan Konferenzplaner _
> Applikationswahl ]
B Manitor ] 29306
» Chat ]
» Dateiablage ] Bitte teilen Sie die Sitzungsnummer den Konferenz-Teilnehmern mit, MNachdem die
» Video = Sitzungsnummer ?ingege_t_:en_wurde, kénnen _die Teil_nehrner an der Konferenz
il teﬂnehme_n. _5|e k.onnn_en fir die Konferenz optlon_al &in Passu_.'ort setzen, dieses muss

> Mein Video (| dann zusatzlich zur Sitzungsnummer von den Teilnehmern eingegeben werden.
> Audio ]

8

]

[m|

Passwort [ ]
» Telefonkonferenz asswor

Text fir Logfile | |

| Sitzungsnummer kopieren || Einladung senden |

© 2012 FastViewer GmbH Handbuch Version 2.0 9
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Sitzungsnummer:

Pro Sitzung wird automatisch eine fiinfstellige Nummer generiert. Teilen Sie diese Nummer lhren
Sitzungspartnern mit (telefonisch oder per E-Mail), um die Verbindung zu Ihnen herzustellen.

Eingabefeld ,Passwort* (kann optional bei Konferenzen gewahlt werden)

Unter ,Passwort” kénnen Sie zusatzlich ein Sitzungspasswort festlegen, das Sie ebenfalls
(telefonisch oder per E-Mail bzw. Soforteinladung) lhren Konferenzteilnehmern mitteilen.

Eingabefeld ,Benutzername*

Unter ,Benutzername® haben Sie die Mdglichkeit, einen beliebigen Namen einzugeben. Dieser
Name ist Ihre Kennzeichnung fiir die anschliel3ende Sitzung und erscheint spater im Sitzungslog als
Konferenzleiter.

Als Standard ist hierfiir der Windows-Benutzername hinterlegt.

Button ,Sitzungsnummer kopieren*:

Durch einen Klick auf diesen Button wird die generierte Sitzungsnummer in die Zwischenablage
kopiert. Nun haben Sie die Madoglichkeit die Sitzungsnummer durch ,Rechtsklick/Einfugen
beispielsweise in eine E-Mail zu kopieren.

Button ,Einladung senden®

Verwenden Sie diese Funktion, um lhre(n) gewiinschten Teilnehmer zu einer FastViewer-Sitzung
einzuladen. Durch einen Klick auf , Einladung senden‘ 6ffnet sich lhre, als Standard eingerichtete, E-
Mail Applikation. Sitzungsnummer, Passwort und Teilnehmermodul sind bereits integriert.

Der Text der Einladung kann ber Ihr personliches Online-Portal editiert werden.

10
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Konferenzplaner

Planen Sie lhre zukiinftigen Konferenzen im Voraus. Versenden Sie Einladungen zu einer geplanten
Konferenz um die gewiinschten Teilnehmer friihzeitig zu informieren.

Sie sehen eine Ubersicht aller geplanten Konferenzen:

& FastViewer

FE S

&

Konferenz

Durch Doppelklick auf die entsprechende

— FEEEEEE Konferenz kénnen Sie diese bearbeiten.
I¥ Zeige alle geplanten Konferenzen
™ Zeige Konferenzen aller Benutzer
| Start | Dauer | Name | Kommentar
B¥{ 11.08.2010 14:00:00 60 Vertriebsbesprechunc
B¢ 12.08.2010 11:00:00 60 Vorstellung neuer Mitarbeiter
I x 20.08.2010 17:00:00 &0 Marketingmeeting
Um eine geplante Konferenz zu léschen
klicken Sie auf das rote ,X“ vor der
entsprechenden Sitzung.
Meu Einladen Starten
Neu: Erstellt einen neuen Konferenztermin. Sie kbnnen Namen, Startzeit, Dauer (min.) und

Einladen:

Starten:

einen Kommentar zu der Sitzung bestimmen. Nach dem Klick auf ,Speichern* ist die
Sitzung in der Ubersicht zu sehen. Sie konnen hierbei ein optionales
Konferenzpasswort vergeben. Dieses wird nicht in der Einladungsmail angezeigt,
sondern muss auf separatem Wege ibermittelt werden.

Wihlen Sie die gewiinschte Konferenz in der Ubersicht aus und klicken Sie auf
.Einladen* um eine Einladungsmail zu erstellen, welche alle Sitzungsinformationen und
einen Link zum Teilnehmermodul erhalt. Wenn der Kunde dieses Modul startet, sieht
er einen Dialog der den geplanten Beginn der Konferenz anzeigt oder tritt der Sitzung
direkt bei, wenn Sie diese mit einem Klick auf , Starten* bereits initiiert haben.

Waihlen Sie eine Konferenz und starten Sie diese durch einen Klick auf , Starten*

11
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Zusatzliche Information:

Jede der zur Verfligung stehenden Funktionsleisten, welche sich in der Sidebar befinden, lassen sich
beliebig anordnen.

Hierzu mussen Sie lediglich die entsprechende Leiste per Drag & Drop an die gewiinschte Position
ziehen.

[| » Teilnehmer -l ]

Applikatics icesws
Monitor

Chat

Dateiablage
Video

Mein Video
Audio
Informationen
Telefonkonferenz

|
»>
»
>
| 3
>
»
| 2
»
|

o0 0O oiojo|o, ok

]

Alternativ konnen Sie auch den Button = verwenden um die Leiste ,abzudocken*,

Ein Doppelklick auf den Leistenkopf genugt, um die Funktionsleiste wieder in die Sidebar zu

integrieren. (Alternativ ein Klick auf den Button =)

© 2012 FastViewer GmbH Handbuch Version 2.0 12
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Mastermodul FSB — Shortcutleiste

Um die Shortcutleiste zu aktivieren, fahren Sie mit dem Mauszeiger einfach auf das Sidebar-

Symbol. (E/E)

Die ,Shortcutleiste® beinhaltet folgende Optionen:

Neue Sitzung erstellen (s. Seite 13)
Dateitransfer 6ffnen (s. Seite 14)
Portmapper 6ffnen (s. Seite 16)
Blickrichtung wechseln (s. Seite 18)
Zoommaodus wechseln (s. Seite 18)
Whiteboard (s. Seite 18)
Fernsteuerung unterbrechen (s. Seite 21)
Sitzungsaufzeichnung (s. Seite 21)
Spezialfunktionen (s. Seite 21)
Bildlibertragungsqualitat wéahlen (s. Seite 23)

Button ,Neue Sitzung erstellen*

Sofort nach dem Klick auf den Button wird im Startdialog eine weitere Sitzungsnummer bereit
gestellt. So ist es mdglich mehrere Sitzungen parallel zu fuhren.

» e o @ B
] s - I
Samgpprl Py dernil alion Esrdereng

e dae " piegheeg A Lenrownueeey precageben rd B verbedan geias hal
birrs o e Bt e b b= b | G Tyl e P
BT o e ST, ERS ik EaT M d Y L

ey e P

Tw! b LogSe

LA

Strrgrueee o Eridg meden

Klicken Sie im Startdialog auf den Tab mit der entsprechenden Sitzungsnummer um zwischen den
einzelnen Sitzungen zu wechseln.

© 2012 FastViewer GmbH Handbuch Version 2.0 13
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| = |Button ,Dateitransfer 6ffnen

Uber diese Funktion kénnen Sie auf das Dateisystem Ihres Gegeniibers zugreifen und Dateien

transferieren.

Der Dateitransfer ermdglicht ein einfaches Austauschen von Dateien. So kénnen beispielsweise

Log- bzw. Datenbankdateien, Installationen oder sogar Verzeichnisse zwischen Master und

Teilnehmer Ubertragen werden.

Nach dem Klick auf den Button erscheint folgendes Fenster:

@ fastviewer

Remotecomputer
{74 Transfer L & Telnehmer 1

o B3R

Remote Dateisystem-Zugriff wurde angefordert

Abbrechen

2| ¢[+| & of

Arbeitsplatz.
El- ¥ Lokales Dateisystem Name

size | Modified | attributes |

[ C @
: @ D:

@
RETcH
T H:
0
EJ:
EK:
ET:

Der Teilnehmer erhélt folgende Anfrage:

-
& Erlaubnis erteilen =S

Ein Teilnehmer fordert die folgenden Dienste an. Bitte wahlen Sie die erlaubten aus
und bestétigen Sie Thre Auswahl:

Dateisystem-Zugriff erlauben

Freigeben Abbrechen

Durch den Klick auf ,/mmer* wird der Zugriff fiir den
Datentransfer wahrend dieser Sitzung zukiinftig immer
gewahrt.

Zustimmen® gibt eine einmalige Freigabe, bei einem
erneuten Zugriff muss die Anfrage erneut gewéhrt
werden.

Bei einem Klick auf ,Abbrechen” wird der Zugriff
verwehrt.

Nach Freigabe kann der Master auf das Dateisystem des Teilnehmers zugreifen. Der obere Bereich
im Startdialog zeigt den Remotecomputer (Teilnehmer) der untere Bereich den eigenen

Arbeitsplatz (Master).

14
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Waéhrend des Transfers kdnnen Sie auch jederzeit zum prasentierten Desktop zuriickkehren.
Um den Dateitransfer zu beenden klicken Sie auf das ,.X*“ des entsprechenden Tabs im Startdialog.

Neben der Mdglichkeit zwischen den einzelnen Teilnehmern zu wechseln und somit auf die
Dateisysteme dieser zuzugreifen, wird im Transfer Log jede Aktivitat aufgezeichnet. (Ausgefiihrte
Aktion, Datum/Uhrzeit der Anderung)

B fastviewer =& &
J Dateisystem * Desktop sharing
Remotecomputer
[#4 Transfer Log 4 Teinehmer 1 5 Teilnehmer 2
;i L Recovery + | Mame [ size | Modified | Atributes | -
. System Volums ) addins 2005-07-14 05:52:31 [
Folgende Funktionen kdnnen zur Teol 2w A6 | |, pgpcompet 2009.07-1403:37:05
\L:E’ds | AppPatch 2003-10-05 02:05:40
' . indows
Dateilibertragung genutzt werden: assembly 2001208 11:4630 SR
Ml . BitLockerDiscoveryVolumeContents 2003-07-1409:56:51  SH
- Aktualisierung der Ansicht H oot 2005-07-1405:52:30
. . Branding 2009-07-1405:52:30
[ L | esc 2009-09-23 15:42:47
- Upload § ad Cursors 2009-07-14 05:52:31
D I d L - C . de-DE 2009-07-14 09:47:37 &
- bownloa 2| 2| o
- Ordner synchronisieren CiEEE :
- |, ProgramData = | Mame Size | Modified Attributes | -
¥ H i i+ Adobe | Adobe 01001-21 11:1%:26 N B
(fur weitere Infos siehe unten) e o D00 N .
. Anwendungsdaten 2010-01-20 16:46:05 SHNP
- Abbruch des Transfers i mi00203 tants N -
Application . Apple Computer 2010-02-02 14:32:18 N
) DE:ktnp . Application Data 2009-07-1405:53:55 SHNP
| Docment Desktop 2003-07-1405:53:55 SHNP
- || Dokument | Documents 2008-07-1405:53:55 SHNP
‘.| Favoriten = | Dokumente 2010-01-20 16:46:05 SHNP
< m 3 . Favoriten 2010-01-20 16:46:05 SHNP -

Ordner synchronisieren: (Abgleich der Inhalte zweier Ordner)

Gleichen Sie den Stand zweier Ordner durch einen einfachen Klick auf diesen Button ab. Dateien
oder auch Unterordner, welche nur auf dem Remote-/bzw. dem lokalen System vorhanden sind,
werden hierbei auf die gegenliberliegende Seite kopiert.

Sollte eine Datei/ein Ordner bereits auf beiden Seiten mit dem identischen Datei-/Ordnernamen
vorhanden sein, wird die altere durch die neuere ersetzt. Somit kdnnen sekundenschnell
Bearbeitungsstande, beispielsweise wahrend eines Projekts, auf den gleichen Stand gebracht
werden.

Zusatzliche Information:

Durch einen Rechtsklick auf die entsprechende Datei kénnen Sie diese(n) ,Umbenennen®
,Loschen*oder deren , Attribute* &ndern.
(,.Systemdatei‘/““Versteckt“/“Schreibgeschitzt“/“Archiv*)

Diese Funktionen kénnen auch bei Ordnern angewendet werden. Um einen neuen Ordner zu
erstellen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den (bergeordneten Ordner (oder die
entsprechende Partition) und wéahlen Sie ,Neuer Ordner .. “

15
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| o | Button ,Portmapper 6ffnen* (FPM):

Durch das Portmapping ist es moglich ber Betriebssystemgrenzen hinweg TCP-Ports direkt auf
den lokalen Zugriff zu mappen. Fir diese Funktion gibt es ein breites Anwendungsspektrum, so ist
es beispielsweise moglich auf Netzwerkgerate generell, Maschinensteuerungen oder auch Linux-

Gerate zuzugreifen.

& fastviewer

& Verbindung zu Server-Port

Remote Verbindungen

® | Desktop sharing

Lo o]

Client 1D | server Part

[ verbinde mit [ Port [

Teinehmer 1 3390

Meue Portverbindung hinzufiigen
Remote dient: Zu remate service [host:port]:

192.168.2.4 3389

Trennen

Lokaler Port:

Teinehmer 1 | [192.168.2.4:3389

Aktive Verbindungen

Verbinden

| [33%0

von IP [ von Port 2u Host [zu

Port

127.0.0.1 3390

192.188.2.4 3389

LRemote clients Wahlen Sie hier den Teilnehmer, tber welchen die Verbindung zum Zielhost

aufgebaut werden soll.

,Zu remote service [host:port]*: Durch die Eingabe der IP/des DNS-Namens bzw. des Ports wird

das Ziel definiert. (Host:Port-Informationen die b

ereits wahrend dieser Session eingegeben wurden,

kdnnen ber das ,Dropdown-Meni“ erneut aufgerufen werden)

,Lokaler Port*: Geben Sie hier an, welcher lokale Port fir die Verbindung verwendet werden soll.

Wenn diese Angaben gemacht wurden klicke
angegebenen Host Uiber den entsprechenden Por

Der Teilnehmer erhalt folgende Anfrage:

Durch den Klick auf ,Freigeben® wird der Zugriff fir den

Portmapper wahrend dieser Sitzung zukinft
gewahrt. Sollten Sie Uber keine Windows Ad
verfligen, werden Sie aufgefordert diese anzug

Portmapper kann nur aktiviert werden wenn die Freigabe

durch einen Doméanen-Administrator bzw.

Administrator erfolgt.

Bei einem Klick auf , Abbrechen*wird der Zugriff

n Sie auf ,Verbinden* um die Verbindung zum
t herzustellen.

@ Erlaubnis erteilen

[ =T

Ein Teilnehmer fordert die folgenden Dienste an. Bitte wahlen Sie die erlaubten aus
und bestétigen Sie Thre Auswahl:

ig immer
minrechte
eben. Der

PORTMAPPER:5358:5357:10.10.10.34

lokalen

Freigeben Abbrechen

verwehrt.
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sRemote Verbindungen*: Zeigt alle gemappten Ports

Client ID:
ServerPort:
Verbinde mit;

Port:

Bezeichnung des PCs
Lokaler Port
IP/DNS-Name des Remotehosts

Port des Remotehosts

,Aktive Verbindungen* Zeigt alle aktiven Verbindungen

von IP:
von Port:
zu Host:

Zu Port:

locale IP
lokaler Port
IP des Remotehosts

Port des Remotehosts

Sollte eine Verbindung nicht mehr bendtigt werden, so kann diese unter ,Remote Verbindungen*
angewahlt und durch einen Klick auf ,,Trennen* verworfen werden.

Zusatzliche Information:

Wahrend der Portmapper verwendet wird, kdnnen Sie parallel dazu, Gber das Tabsystem im
Startdialog, zum présentierten Desktop zurlickkehren, oder auf eine andere gestartete Funktion

zugreifen.

Um den Portmapper zu beenden klicken Sie auf das ,,X*“ des entsprechenden Tabs.

& fastviewer

& Verbindung zu Server-Port

~ Remote Verbindungen

Client ID | server Port

Teilnehmer 1 3390

{ Neue Portverbindung hinzufiigen

x Desktop sharing
Trennen
Remote dient: Zu remote service [host:port]: Lokaler Port:
| [33%0 Verbinden

[Teinenmer 1 x| [192.168.2.4:3388

~ Aktive Verbindungen

von IP [ von Port

127.0.0.1 3390

© 2012 FastViewer GmbH

Handbuch Version 2.0
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| & | Button ,Blickrichtung wechseln*:

Durch einen Klick auf ,Blickrichtung wechseln* werden Sie vom Betrachter zum Prasentator, oder
vom Prasentator zum Betrachter.

5 |
| Button ,,Zoommodus wechseln*:

Als Betrachter ermdglicht diese Funktion das Umschalten zwischen der Ansicht des gesamten
Bildes und einem Ausschnitt. Als Prasentator wechseln Sie durch einen Klick auf diesen Button die
Ansicht fur alle Betrachter.

| f'? |Button ,\Whiteboard 6ffnen:

Hinter diesem Symbol verbirgt sich ein \Whiteboard, mit dem Sie dem Gezeigten
nochmals Nachdruck verleihen kénnen.

Beim Start des Whiteboards wird ein Screenshot des aktuellen Bildschirminhalts des
Prasentierenden verwendet, auf welches Elemente wie Freihandzeichnungen, Einrahmungen, Linien,
Markierungen, Bilder oder auch Texte gesetzt werden kénnen.

Zusatzlich ist es moglich das Whiteboard, inklusive aller eingefligten Elemente zu speichern.

refashfiawer {‘:' El éj‘
PEOCO0REW B)

Whiteboard X

m

<
=4 Whiteboard X Desktop sharing

Waéhrend das Whiteboard verwendet wird, kdnnen Sie liber das Tabsystem im Startdialog parallel
dazu jederzeit zum prasentierten Desktop zuriickkehren, oder auf andere gestartete Funktionen
zugreifen.

Um das Whiteboard zu schlie3en klicken Sie auf das ,,X*“ des entsprechenden Tabs.

18
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Waéhrend der Verwendung des ,.\Whiteboards* haben Sie folgende Optionen:

oA

Neues Whiteboard erstellen:

Zeichnungen riickgangig machen:

Whiteboard aufraumen:

Als Bitmap speichern:

Letzte Operation riickgangig:

Alle Whiteboards schliel3en:

Frei zeichnen:

Markiere wichtige Detalils:

Linie zeichnen:

Zeichne Rechteck:

Kreis oder Ellipse zeichnen:

Zeichne ausgefilltes Rechteck:

Durch diese Funktion kénnen Sie mehrere Whiteboards
erstellen. Neben der GroRe des neuen Whiteboards
kdnnen Sie auch ein Bitmap als Hintergrund wahlen. Um
das Whiteboard zu schlieRen klicken Sie auf das , X des
entsprechenden Tabs.

Um ein neues Whiteboard zu erhalten missen Sie nicht
zwangslaufig ein zweites erstellen. Mit dieser Funktion
kdnnen Sie das Whiteboard zuriicksetzen um an die
Ausgangssituation eines neuen Whiteboards zu
gelangen.

Hierbei wird das gesamte Whiteboard zurtickgesetzt und
das Desktopbild des Prasentierenden durch einen weil3en
Hintergrund ersetzt.

Klicken Sie auf diesen Button, wahlen Sie einen
Speicherort und sichern Sie so das gesamte Whiteboard.

Machen Sie die letzte getétigte Anderung riickgangig.
Klicken Sie erneut auf diesen Button, so werden
schrittweise alle Anderungen riickgéngig gemacht.

Beendet alle Whiteboards.

Ein , Stift“ welcher das freie Zeichnen erméglicht.

Heben Sie Texte durch eine definierte Farbe hervor.

Zeichnen Sie eine gerade Linie.

Zeichnen Sie ein Rechteck.

Zeichnen Sie einen Kreis oder eine Ellipse.

Zeichnen Sie ein ausgefiilltes Rechteck.

19
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El Text schreiben:

& Bild aus Datei einfligen:

d Loschen:

e|E| .. .
£ | = | = Linienstarke aller

Zeichnungen/Schriftgrofie:

o Farbe andern:

Objektvorschau:

© 2012 FastViewer GmbH

Figen Sie einen Text zu Grafiken oder Zeichnungen
hinzu. Klicken Sie einfach auf das Whiteboard und
,Ziehen“ Sie ein Textfenster auf.

Waéhlen Sie die entsprechende Grafik und ,ziehen* Sie
dieses im Whiteboard auf. Somit haben Sie die
Mdglichkeit die GroRe wund Position der Grafik
festzulegen.

,Radiergummi*“ zum Lbschen von Zeichnungen und
Eingaben.

Wahlen Sie mit dieser Funktion die gewunschte Schrift-
und LiniengroRRe.

Waéhlen Sie die gewuinschte Schrift- und Linienfarbe.

'Farbe u‘
HT NN
ey B i
HEN NN
EEENEN
EEEEN
EETET
e Farben:
I o Y <
Fabi:[l60  Retfo
- - sat:0 Gunf0
Farben definisren »> | FarbelBasis g Iﬂ_ Blau'lﬂ_
N::brechenl Farben hinzufigen |

Hier sehen Sie die aktuell ausgewahlte Farbe und Form.

Handbuch Version 2.0
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| | Button ,Fernsteuerung unterbrechen*:

Klicken Sie auf diesen Button um die Fernwartung lhres Systems zu unterbinden. Somit hat lhr
gegentiber keine Mdglichkeit mehr, lhre Maus zu bewegen oder Tastatureingaben zu Ubertragen.
Alternativ zum Klick auf den Button kénnen Sie auch die Taste ,F11“verwenden.

Diese Funktion steht lhnen ausschlieRlich als Prasentator zur Verfligung.

Button ,Sitzungsaufzeichnung*:

Betétigen Sie diesen Button um die Sitzungsaufzeichnung zu starten. Wenn Sie den Button
zu einem spateren Zeitpunkt erneut betétigen, werden Sie nach einem Speicherort fur die
Aufzeichnung gefragt.

Ihre Aufnahme wird in ein proprietares Format konvertiert und als exe-Datei abgespeichert.
(alternativ .fvwrec) Durch den ,FastViewer-Player“ist Ihre Aufzeichnung vor Falschung und
Manipulation gesichert.

Zusatzliche Information:
Uber einen Start-Parameter kann das Modul so konfiguriert werden, dass die Sitzung
bereits bei Beginn automatisiert aufgezeichnet wird.

BTl

| & |Button ,Spezialfunktionen*:
Unter ,,Spezialfunktionen* haben Sie folgende Auswahlmdglichkeiten:

> Alt-Tab senden:
Ubertragt die Tastenkombination , Alt-Tab*,

> Strg-Esc senden:
Ubertragt die Tastenkombination ,,Strg-Esc*

> Tastatur-Scancodes Ubertragen:

Normalerweise wird bei Tastatureingaben ein virtueller Keycode libertragen.

Ein Keycode kann bei unterschiedlichen Tastaturlayouts unterschiedlich belegt sein.

Wenn die Funktion , Tastatur-Scancodes ubertragen® aktiviert ist, wird jedoch anstelle des
virtuellen Keycodes die Position der Taste Ubertragen. (Auch hier kann die Tastaturbelegung bei
verschiedenen Tastaturlayouts abweichen.)

> Taskmanager starten:
Startet auf der Seite des Prasentators den Taskmanagetr.

21
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> Systeminformationen/Remote-Taskmanager:

Die SysInfo enthalt wichtige Informationen zu dem Systemzustand des PCs wie z.B. einer Ubersicht
Uber alle Systemkomponenten oder den zur Verfiigung stehenden Speicherplatz. Zuséatzlich ist ein
Remote-Taskmanager integriert, welcher es ermdglicht die aktuellen Prozesse anzuzeigen oder

gezielt zu beenden.

Sobald Sie die Funktion aktiviert haben, erhalt der Teilnehmer eine Anfrage:

Nach der Bestatigung dieser Meldung, haben Sie den vollen Zugriff auf die Systeminformationen:

p
@ fastviewer

&¥ Systeminformationen

X I Desktop sharing

l=@| =2 |

Zugriff auf den Dienst Systeminformationen und Remote-Taskmanager wurde angefordert. Warte auf Bestétiguna.

Abbrechen

#2 Teilnehmer 1

”
& fastviewer

EIEE

@ Systeminformationen

x l Desktop sharing

BE-FVNM-PC-D5
i Drives

Processes
o TCPfIP Network
i Video Card

MName | Value

Free Physical ... 901.5MB

Free Virtual Me... 2.5GB
Mainboard Pro... G31M-52L
Manufacturer Microsoft Cor...
Mumber of Pro... 1

Operating Syst... Microsoft Win...

Physical Memory 1.9 GB

Processor xG4 Family & ...
Service Pack

System Manuf... Gigabyte Tec...
System Model G31M-ESZL
Systemdirectory  C:\Windows!,..
Systermname FYNM-PC-DS
Systemtype ¥86-based PC
Timezone Mitteleuropai...
Username FASTWIEWER....
Version 6.1.7600

Virtual Memary 3.9GE
WindowsDirect... C:\Windows

#2 Teilnehmer 1

© 2012 FastViewer GmbH

Handbuch Version 2.0

22



Handbuch

Version 3.2

> Verbindungsperformance-Test
Uber diese Funktion wird der Datendurchsatz der Internetverbindung zum FastViewer Server
getestet, so kdnnen evtl. auftretende Verbindungsprobleme schnell lokalisiert werden.

@ fastviewer =6 %
- -
Ergebnisse:

Antwort min.: 16 ms
Verbindung testen zu: Antwort max.: 364 ms
Server v Antwort Mittel: 75 ms
Upload: 273 KBfs [ 2184KEit/s
Download: 321 KB/s [ 2568KBit/s

+§ Master Tab I ¥ Bandbreitentest

Verbindung testen von Teilnehmer:
v

I Laufzeittest durchfihren
[ Geschwindigkeitstest durchfiihren

Test starten
Alle Tests abgeschlossen.

Test | Ergebnis
Laufzeittest Antwortzeit: 17 ms
Laufzeittest Antwortzeit: 18 ms
Laufzeittest Antwortzeit: 259 ms
Laufzeittest Antwortzeit: 17 ms
Laufzeittest Antwortzeit: 17 ms
Laufzeittest Antwortzeit: 17 ms
Laufzeittest Antwortzeit: 18 ms
Laufzeittest Antwortzeit: 156 ms
Laufzeittest Antwortzeit: 16 ms
Laufzeittest Antwortzeit: 364 ms

Geschwindigkeitstest: Upl...
Geschwindigkeitstest: Upl...
Geschwindigkeitstest: Upl...
Geschwindigkeitstest: Upl...
Geschwindigkeitstest: Upl...
Geschwindigkeitstest: Upl...
Geschwindigkeitstest: Upl...
Geschwindigkeitstest: Upl...
Geschwindigkeitstest: Upl...
Geschwindigkeitstest: Do...
Geschwindigkeitstest: Do...
Geschwindigkeitstest: Do...
Geschwindigkeitstest: Do...
Geschwindigkeitstest: Do...
Geschwindigkeitstest: Do...
Geschwindigkeitstest: Do...

Ubertragene Bytes: 128 KB
Ubertragene Bytes: 256 KB
Ubertragene Bytes: 384 KB
Ubertragene Bytes: 512 KB
Ubertragene Bytes:540 KB
Ubertragene Bytes: 768 KB
Ubertragene Bytes:3596 KB

Ubertragene Bytes: 1024 KB
3 Sekunden fiir die Ubertragung von 1024 KB Durchsatz: 273 KB/s

Ubertragene Bytes: 128 KB
Ubertragene Bytes: 256 KB
Ubertragene Bytes:384 KB
Ubertragene Bytes: 512 KB
Ubertragene Bytes:540 KB
Ubertragene Bytes: 768 KB
Ubertragene Bytes:8396 KB

Geschwindigkeitstest: Do... 3 Sekunden fiir die Ubertragung von 1024 KB Durchsatz: 321 KBJs

> Remotebildschirm sperren:
Sperrt den Desktop des Prasentators und informiert diesen durch den Statustext ,,.Dieser Computer
wird gerade ferngewartet und ist gesperrt* auf dem Desktop.

> Remotedesktop ausblenden:
Mit dieser Funktion kénnen Sie den Desktop des Kunden ausblenden.

M Button ,Bildubertragungsqualitat wahlen*

Waéhlen Sie die Farbqualitdt des zu Ubertragenen Bildes. Zur Verfiigung stehen folgende
Einstellungen: ,Niedrig, Normal, Hoch, Verlustfrei*. Diese Funktion kdnnen Sie ausschlie3lich bei 1
zu 1 Verbindungen verwenden.

Zusatzliche Information:

Je nachdem, welche Variante (Instant Meeting / Secure Advisor) bzw. welches Profil der Software
ausgefihrt wird, andert sich der Funktionsumfang. Die Uber das Kundenportal eingestellten
Funktionen, werden je nach Einstellung ein- bzw. ausgeblendet.
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Mastermodul FSB - Sitzung

Unter , Sitzung*finden Sie folgende Optionen:

Sitzungsnr.:
Teilnehmer:

Passwort:

Session absperren:

Aktuelle Sitzungsnummer
Teilnehmeranzahl

Verwendetes Passwort
(durch einen Klick in das Feld
konnen Sie dies jederzeit &ndern)

Durch einen Klick auf ,On* ist es
anderen nicht maoglich
nachtréglich an der Sitzung
teilzunehmen. Die Sitzung wird
dadurch ,abgesperrt*.

© 2012 FastViewer GmbH

S
fastviewer
¥ Sitzung (29306)

Sitzungsnr.:

Teilnehmer:

Passwort:

Sitzung absperren

Teilnehmer
Applikationswahl
Maonitor

Chat
Dateiablage
Video

Mein Videa
Audio

Informationen

0 BN PO §E O P BE JEC JE RO

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Telefonkonferenz

Handbuch Version 2.0
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Mastermodul FSB — Teilnehmer

Unter ,,Teilnehmer*finden Sie folgende Optionen:

Unter ,,Teilnehmer* werden alle Teilnehmer angezeigt,
die sich in der aktuellen Sitzung befinden.

» Sitzung (29306)

Hier konnen Sie die Berechtigungen der Teilnehmer [ ¥ Teilnehmer
konfigurieren, oder deren Anzeigenamen durch einen
Doppelklick anpassen. (Alternativ durch einen Klick auf
das Symbol ¥ und ,Umbenennen*)

Bidschirm
Fernstzusrung [
Moderatoren
Zusatzlich konnen Sie durch einen Rechtsklick und | ® Master
Auswahl der Funktion die Verbindung zu bestimmten [ Alktive Teilnehmer
Teilnehmern trennen oder die Moderator-Rechte weiter | & Teilnehmer1
geben. ® Teilnehrmer 2
Passive Tednehmer
,Bildschirm &8 zeigt den Prasentator,

,,Fernsteuerung“* den Moderator/Teilnehmer mit Einladen ...
Steuerungsrechte. Diese lassen sich Uber einen Klick

. . Audi
Anpassungsmaglichkeiten zur Verfligung: —

Informationen

» Applikationswahl i
auf ¥ neu vergeben.
B Monitor m|
Funktionsberechtigungen werden tiber zwei Gruppen || * Chat =
gesteuert — aktive Teilnehmer und passive Teilnehmer. Dateiablage -
Um eine Gruppenberechtigung anzupassen, klicken Sie Video =
auf das Symbol™ der jeweiligen Gruppe. Mein Video -
Hierflr stehen Ilhnen folgende -
B
=

Chatnachrichten — Senden erlauben Telefonkonferenz
Dateiablage —Hochladen erlauben
Video —Zeigen erlauben

Audio —Sprechen erlauben
Whiteboard — Zeichnen erlauben

Zusatzlich konnen Sie die Zugehorigkeit neuer Teilnehmer wahlen. So kann konfiguriert werden, ob
neue Teilnehmer zur Liste der aktiven Teilnehmer, oder zur Liste der passiven Teilnehmer
hinzugefligt werden sollen.

(Neue Teilnehmer sind aktiv/Neue Teilnehmer sind passiv)

Durch einen Klick auf = Enladen ... | \wird eine E-Mail generiert, welche einen Link bereitstellt der
direkt zur Sitzung fuhrt. Der Empfanger der E-Mail klickt nach Erhalt auf den Link um das
Teilnehmermodul ausfiihren zu kénnen, das direkt zur Sitzung fihrt. (ohne Eingabe einer
Sitzungsnummer)

© 2012 FastViewer GmbH Handbuch Version 2.0
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Mastermodul FSB — Applikationswahl

Unter , Applikationswahl* finden Sie folgende Optionen:

Sidebar tbertragen:

Uber diese Schaltflaiche kénnen Sie wahlen, ob die
FastViewer Sidebar des Présentators ubertragen
wird.

Neue Applikationen tbertragen:

Deaktivieren Sie diese Schaltflache, wenn zukinftig
gestartete  Applikationen und Fenster nicht
Uibertragen werden sollen.

Desktop Ubertragen:

Deaktivieren Sie diese Schaltfliche, wenn der
Desktop des Prasentators, inklusive Desktopsymbole
ausgeblendet werden soll.

Taskleiste Ubertragen:
Uber diese Schaltflache koénnen Sie wahlen, ob die
Taskleiste des Prasentators tibertragen werden soll.

Unterhalb dieser Optionen sind alle gedffneten
Fenster und Applikationen gelistet. Hier kbnnen Sie
steuern ob diese Ubertragen werden sollen. Durch
einen Klick auf das entsprechende ,+*“ werden die
einzelnen Fenster der Applikation gelistet.

© 2012 FastViewer GmbH

» Sitzung (29306)
# Teilnehmer
¥ Applikationswahl

[~ sidebar iibertragen

[v Meue Applikationen ibertragen
|w Desktop libertragen

v Taskleiste (bertragen

B[ & Live Stats and Chat Client
- & ETapiMon.exe

&[] Windows-Explorer

G- [ & AMTANGEE®

- [#] - Adobe Acrobat 8.2
B[ Skype
Windows-Minianwendungen
§ Firefox

& [liw, Microsoft Office Word

Manitor
Chat

Dateiablage
Video
Mein Video
Audio

Informationen

LY BF ¥ ¥ b7 b¥ ¥

Telefonkonferenz

Handbuch Version 2.0
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Mastermodul FSB — Monitor

Hat der Prasentator mehrere Monitore, kann mit dieser Funktion der zu Ubertragende Monitor
ausgewahlt werden. Dies dient der Ubersicht sowie der Bedienbarkeit. Klicken Sie auf den
jeweiligen Monitor um diesen zu tbertragen. Durch einen Klick zwischen die angezeigten Monitore
kann wieder der gesamte virtuelle Desktop angezeigt werden.

S
fastviewer
Sitzung (29306)

Teilnehmer

Applikationswahl

Manitor

&0

Chat
Dateiablage
Video

Mein Video
Audio
Informationen

Telefonkonferenz

Zusatzliche Information:

Durch das Tastaturkiirzel CTRL-N (STRG-N) kann ebenfalls zwischen den einzelnen Monitoren
gewechselt werden. N steht hierbei fir die Nummer des Monitors.

© 2012 FastViewer GmbH Handbuch Version 2.0
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Mastermodul FSB — Chat

Unter ,.Chatfinden Sie folgende Optionen:

Textfeld:

Empfanger:

In diesem Fenster sind alle gesendeten
Chatnachrichten inkl. Zeitstempel und
Absender ersichtlich.

Wabhlen Sie, ob Ihre Chat-Nachricht(en) an
alle Teilnehmer gesendet werden soll. Es
besteht auch die Mdglichkeit diese explizit
einem Teilnehmer zukommen zu lassen.

Neu hinzugekommene  Teilnehmer
sehen nur die Chatnachrichten ab dem
Beitrittszeitpunkt

© 2012 FastViewer GmbH

fnsfv?elgrer
» Sitzung (29306)
P Teilnehmer
» Applikationswahl
- Monitor
¥ Chat

13:50 Master: Text
13:50 Teinehmer 1: Text 2

Senden an: Alle Teilnehmer

B Dateiablage
B Video
B Mein Video
B Audio

» Informationen

b Telefonkonferenz

Handbuch Version 2.0
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Mastermodul FSB — Dateiablage

Unter ,Dateiablage™finden Sie folgende Optionen:

Verfugbare Dateien: Dateiname(n) der Uploads

Client:

Status:

Grole:

Hochladen:

Download:

Abbrechen:

Loschen:

Name des Benutzers, welcher die
Datei bereitgestellt hat.

Zeigt ob die Datei zum aktuellen
Zeitpunkt noch hochgeladen wird,
oder bereits zum Download zur
Verfligung steht.

Grofe der hochgeladenen Datei

Wahlen Sie eine Datei, die Sie den
Teilnehmern zur Verfiigung stellen
mochten. Alternativ kdnnen Sie die
gewunschte Datei auch per Drag &
Drop in die Dateiablage ziehen.
Beachten Sie, dass alle
hochgeladenen Dateien fir alle
Teilnehmer sichtbar sind (auch
wenn diese spéater der Sitzung
beitreten).

Klicken Sie eine Datei an und laden
Sie diese Uber den ,Download*“
Button herunter.

Mit Hilfe dieses Buttons konnen Sie
einen Upload abbrechen.

b Sitzung (29306)

# Teilnehmer

» Applikationswahl
- Monitor

» Chat

¥ Dateiablage (i
Verfiighare Dateien | Client | Status | Griifie |

DE_Verbindungsa... 1 0K G&OKE

Hochladen | Download ||Abbrechen | Léschen

P Video

F Mein Video

P Audio

B Informationen

b Telefonkonferenz

Léschen Sie eine hochgeladene Datei, die nicht mehr bendétigt wird.

© 2012 FastViewer GmbH

Handbuch Version 2.0
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Mastermodul FSB - Video/Mein Video

Sie mochten nicht nur den Desktop lhres/lhrer Sitzungsteilnehmer(s) sehen? Mit Hilfe der
Funktion ,Mein Video* ist es moglich, das Video Ihrer Webcam zu Ubertragen.

Sollten Sie jedoch keine Webcam vor Ort haben, so kénnen Sie alternativ ein Bild von sich wahrend
der Sitzung anzeigen lassen.

Klicken Sie auf ,Video™ um sich das Webcam-Video oder
auch Bild lhrer Sitzungsteilnehmer anzeigen zu lassen. Der
jeweilige Teilnehmername ist unter dem entsprechenden Teilnehmer

Video zu finden. Applikationswahl

Sitzung (29306)

Manitor

,Mein  Video* zeigt Ihr Video/Bild und folgende Chat

Konfigurationsmdoglichkeiten:

Dateiablage

Uber einen Klick auf dieses Icon ™  kdnnen Sie das il

Gerat fur die VideolUbertragung wahlen, beispielsweise lhre
Webcam oder, wie bereits erwahnt, ein Bild.

Klicken Sie auf den nach unten zeigenden Pfeil um
zwischen ,Niedrige Qualitat®, ,,Gute Qualitat” oder ,Beste
Qualitat™ zu wahlen. Dies bestimmt die Qualitat lhres
Ubertragenen Videos.

Natirlich kdnnen Sie die Videoubertragung auch generell [lrainehmer 1
aktivieren/deaktivieren (,,On/Off"). ¥ Mein Video

Durch das Miniaturbild kdnnen Sie jederzeit prifen, was als
Bild/Video an die anderen Teilnehmer Ubertragen wird.
Somit haben Sie jederzeit die volle Kontrolle Uber lhre
Videolibertragung.

Zusatzliche Information:

Die Videoqualitat wird durch lhre verfigbare Bandbreite
beschrankt. Unter Umstanden kann es sein, dass diese bl Gute Qualitat
nicht genugt um lhr Video in bester Qualitat zu bergeben. b Audio

Sollte dies der Fall sein, so andern Sie bitte die Qualitat des
Videos.

 Informationen

b Telefonkonferenz
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Mastermodul FSB — Audio

Mit Hilfe dieser Funktion ist es mdglich, per VolP Audiosignale zu versenden, bzw. zu empfangen.
Nutzen Sie dieses Feature in Verbindung mit Ihrem Mikrofon/Headset oder auch lhrem
Boxensystem.

Besonders bei Konferenzen steht hiermit eine attraktive Alternative zum einfachen Telefon zur
Verfligung und erlaubt es Ihnen ausschlief3lich tber Ihren PC zu kommunizieren!

. _ _ ) = . _ Sitzung (29306)
Uber einen Klick auf dieses Icon ( ) kénnen Sie das

Gerét fur die Soundausgabe wahlen, beispielsweise Ihr
Boxensystem. Uber die nebenstehende Leiste ist die
Lautstarke regelbar. Der Button ,On/Off* gibt die
Mdglichkeit die Funktion zu aktivieren, bzw. zu
deaktivieren.

Teilnehmer
Applikationswahl
Maonitor

Chat
Dateiablage

" . ' . . Video
Uber dieses Icon ( ) ist wieder das zu verwendende

Gerét und daneben die Aufnahmelautstarke auswahlbar.
Zusatzlich konnen Sie auf ,Stumm* klicken um die
Ubertragung Ihres Audiosignals zu deaktivieren.

Mein Video

>
>
>
>
[ 3
[ 3
[ 3
[ 3
¥

Audio

O fO PO pE §E PO B RO JE

 Informationen

b Telefonkonferenz

Zusatzliche Information:

Die Audioqualitat wird durch lhre verfiigbare Bandbreite beschrankt. Unter Umsténden kann es
sein, dass diese nicht gentigt um ein fehlerfreies Signal zu bertragen.

Zudem empfiehlt FastViewer den Einsatz eines Headsets, da es bei Verwendung anderer

Kommunikationsmittel zu Riickkopplungen kommen kann, welche die Verstandigung erschweren
kénnen.
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Mastermodul FSB - Lognachrichten G
fastviewer

Sitzung (25922}
Teilnehmer
Applikationswahl
Monitor

Chat
Dateiablage
Video

Mein Video

In den Lognachrichten sehen Sie immer alle
Funktionen die wéahrend einer Sitzung ausgefihrt
wurden in chronologischer Reihenfolge. Zusatzlich
wird jede neue Nachricht fir 3 Sekunden angezeigt.

>
>
>
>
>
>
>
>

0 fE FE §E §E JE W SE JE

¥ Lognachrichten

DATEITRAMNSFER Master listet auf: C:\ba...
DATEITRAMSFER Master listet auf: C:lde...
DATEITRAMSFER Master listet auf: C:\Do...
DATEITRAMSFER Master listet auf: C:'\Do...
DATEITRAMNSFER Master listet auf: C:\MS...
DATEITRAMNSFER Master listet auf: C:\On...
DATEITRAMSFER Master listet auf: C:'\Pr...

» Informationen

Sie haben die Mdglichkeit die Lognachrichten nach Beenden der Sitzung zu speichern. Einen
entsprechenden Button finden Sie im Endedialog.

S0
fastviewer
Die Sitzung ist beendet

Fiir weitere Informaticnen besuchen Sie bitte
wrww . fastviewrer.com

3.20.0001 | Log anzeigen | | Meu starten | |EIZZIZIIIE’;&hﬁéﬁE{éﬁZIZZZIZZZE|
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Mastermodul FSB — Informationen

Um einen technischen Uberblick tiber die Sitzung zu erhalten, klicken Sie auf ,/nformation*,

Hier sehen Sie den verwendeten
Kommunikationsserver (Server, der zur Verbindung
zwischen Master und Teilnehmer verwendet wird).

Verbindungstyp® zeigt IThnen das zur Kommunikation
verwendete Protokoll an.

Unter ,Empfangen“/“Senden* sehen Sie die Anzahl der
Bytes, welche pro Sekunde empfangen/ibertragen
werden. ,Gesamt empfangen®/“Gesamt gesendet gibt
die Gesamtmenge an.

LProfil”e zeigt das aktive Profil an, welches im
Kundenportal beim Download gewahlt wurde.

,Version” verrdat lhnen die aktuell verwendete

Versionsnummer. Bitte achten Sie darauf immer die
aktuellste Version zu verwenden.

© 2012 FastViewer GmbH

fnsfv?e?ver

Teilnehmer

Maonitor
Chat
Dateiablage
Video

Mein Video

[ 3
[ 3
[ 3
[ 3
[
>
>
>
>

Audio

¥ Informationen

Server:
Verbindungstyp:
Empfangen:
Senden:

Gesamt empfangen:
Gesamt gesendet:
Sitzungsdauer:
Profil:

Version:

Sitzung (29306)

Applikationswahl

00 FEO O PO BEO B0 @0 JE JE

|

tunnels.fastviewer.co
TCP Socket

20 KB/fs

54.6 KB/s

16.1 MB

193.2 MB

03:15:07

3.10.0009

Handbuch anzeigen

b Telefonkonferenz

Handbuch Version 2.0
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Mastermodul FSB — Telefonkonferenz

In dem Tab ,,Telefonkonferenz*finden Sie die Einwahlnummern sowie den sechs-stelligen PIN Code
fir die Telefonkonferenz.

fnsfv?e?ver
Sitzung (29306)
Teilnehmer
Applikationswahl
Manitor
Chat
Dateiablage
Video
Mein Videa
Audio

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Informationen

O B PO N @ E PO JBE PO B RE JE

¥ Telefonkonferenz

Bitte rufen Sie folgende Mummer zum
Festnetztarif an und geben Sie nach der
Ansage den PIN Code ein:

+42 40 1583 1044 (Deutschland)

+43 13 110 209 {Osterreich)

+41 44 575 3894 (Schweiz)

PIN Code 029306

Der sechsstellige PIN Code ergibt sich aus Ihrer Sitzungsnummer plus einer fhrenden Null.
Nachdem Sie die entsprechende Einwahinummer gewdhlt haben, werden Sie aufgefordert die
JZiffer 1 auf Threm Tastenfeld zu driicken, daraufhin genuigt die Eingabe des PIN Code um den
Telefonkonferenzraum zu betreten.

FastViewer Einwahlnummern

Deutschland +49-40 1888 1044
Osterreich +43-13 1102 09 Einwahl tber normale
Festnetznummer
Schweiz +41-44 575 3894
© 2012 FastViewer GmbH Handbuch Version 2.0
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Mastermodul FSB — Benutzerverwaltung

Die Benutzerverwaltung erfllt folgende Anforderungen:

- Start des Masters nur nach erfolgreichem Login méglich

- Benutzerabhangige Verwendung von Support, Prasentation oder Konferenz
- Login nur zu bestimmten Zeiten

- Zusammenfassung mehrerer Benutzer in Gruppen

- Zusammenfassung von Rechten in Rollen

- Erzwingen komplexer Passworter

- Einstellen einer Mindestlénge fiir Passworter

- Verwendung von Single Sign on (nach Benutzerimport aus Active Directory)
- Import der User aus einem Active Directory (AD) oder einer CSV Datei

Grundsatzlich gilt, dass jeder Benutzer Mitglied genau einer Gruppe sein kann. Weiters muss jede
Gruppe genau eine Rolle besitzen.

F
& Button ,Benutzermanager

Um den Benutzermanager zu starten verwenden Sie beim ersten Login Ihre Seriennummer und das
Passwort aus der Lizenzemail.

Beachten Sie bitte, dass der Benutzermanager zur gleichen Zeit, immer nur von einem Benutzer
gestartet werden kann.

Die Benutzerverwaltung unterteilt sich in 4 Abschnitte:

- Allgemeine Einstellungen
- Benutzer

- Gruppen

- Rollen
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Allgemeine Einstellungen:

5% Benutzerverwaltung - Angemeldet als admin ——t

& Benutzer I:’: Gruppe I% Rolle I [ Allgemeine Einstellungen -

Benutzerverwaltung

Benutzerverwaltung EIN (Wenn gewahlt, ist die Authentifizierung zur Verwendung des
¥ Masters notwendig, Ist dies nicht gewahlt wird die Authentifizierung nur fiir die
Remote-Edition und die Benutzerverwaltung verwendet)

Iv Komplexe Passwérter verwenden

IV Mindestlange des Passworts
3

¥ Single-Sign on verwenden

Speichern Abbrechen

Benutzerverwaltung EIN:
Damit entscheiden Sie ob bei jedem Start des Masters ein Login erforderlich ist. Wenn nicht wird
der Login nur bei Verwendung des Benutzermanagers oder der Remote Konsole angefordert.

Komplexe Passworter verwenden:

Wenn diese Option eingeschaltet ist, werden komplexe Passworter erzwungen. Diese miissen dann
mindestens einen Kleinbuchstaben, einen Grof3buchstaben, eine Zahl und ein Sonderzeichen
enthalten.

Mindestlange des Passworts:
Gibt die Anzahl der Zeichen vor, die ein Passwort mindestens enthalten muss. Minimalléange ist
immer 1, leere Passworter werden nicht zugelassen.

Single Sign on verwenden:

Wenn Sie Benutzer aus dem Active Directory importiert haben, kénnen Sie fur diese Benutzer
Single Sign on verwenden. In diesem Fall wird beim Start des Masters gepruft ob der angemeldete
Windows Benutzer in der Benutzerliste enthalten ist und das Recht zum Einloggen hat. Ist dies der
Fall wird der Benutzer automatisch am Master angemeldet.
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Benutzer:
5% Benutzerverwaltung - Angemeldet als admin
& Benutzer I:,." Gruppe I% Rolle
Der Benutzer Wolf Christian wurde erfolgreich geléscht
Benutzer (5)
Admin Name | Admin
Huber Franz
Maier Josef Benutzerkonfiguration
ROCTUSER Login Mame | Admin
Passwort |
Gruppe Administratoren b
[ Gitgbis | Montag , 5. August 2010 |
[v Benutzer darf einloggen
Benutzerinfos
Erstellungsdatum: 09.08. 2010 [ 14:08:33
Letzter Login: 059.08.2010 f 14:12:03
CSV importieren LDAP importieren
Meuer Benutzer Benutzer ldschen Speichern Abbrechen
b

Sie kdnnen fur jeden Benutzer einen Langnamen im Feld NAME vergeben. Dieser Name wird in der

Teilnehmerliste verwendet.

Jeder Benutzer muss Mitglied einer Gruppe sein, sonst kann der Benutzer nicht gespeichert werden.

Mit ,gultig bis* kénnen Sie schon vorab festlegen ob ein Benutzerkonto nur eine bestimmte Zeit
gelten soll. z.B. fiir Praktikanten, Leiharbeiter oder ahnliches

Mit dem Button ,CSV Import* kénnen Sie Benutzer aus einer Excel Liste oder einer CSV Datei
importieren. Die Werte miissen mit ; getrennt sein. Die Liste muss eine Uberschriftenzeile

enthalten, diese wird beim Import Gbersprungen.

Die Werte miissen in folgender Reihenfolge vorliegen:

Loginname; Name; Passwort; Login erlaubt

Login erlaubt muss O oder 1 sein

Mit dem Button ,LDAP importieren* kdnnen Sie Benutzer aus einem Active Directory importieren.
Dies hat den Vorteil, dass Sie fur diese Benutzer das Single Sign on verwenden kdnnen. Sie kbnnen
alle Benutzer Ihres ADs importieren oder nur Benutzer aus spezifischen OUs.

37



S

Handbuch

Version 3.2

Das Passwort, welches der Benutzer im AD hat, wird nicht importiert. Daher muss ein Default-
Passwort flir die neuen Benutzer beim Import angegeben werden. Dieses Passwort gilt nur wenn
Single Sign On nicht verwendet wird oder wenn eine Anmeldung tber das AD nicht méglich ist.

Beachten Sie das die Importfunktion bei einer grol3en Anzahl von Benutzern (> 1000) eine erhdhte
Last auf lhrem AD Server erzeugt und das diese Funktion mehrere Minuten dauern kann.

Bereits importierte Benutzer werden aktualisiert, wenn sich der Anzeigename gedndert hat. Sie
kdénnen den Import beliebig oft durchfiihren. Neue Benutzer werden dann hinzugefiigt. Es werden
keine Benutzer aus der Benutzerverwaltung geléscht wenn diese im AD nicht mehr vorhanden sind.

Der Benutzer ROOTUSER kann nicht geléscht oder verandert werden, lediglich das Passwort kann
geandert werden. Der Loginname dieses Benutzers ist immer lhre Seriennummer, das Passwort ist
initial auf das Passwort aus Ihrem Lizenzmail gesetzt.
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Gruppen:
n ————————
é Benutzerverwaltung - Angemeldet als admin i) i
- " ——— — -
Benutzer &1 Gruppe Raolle & Allgemeine Einstellungen
= g g
Gruppen (4)
Administratoren Name IAdministratoren
ROCTGROUP =
G tell
Supportmitarbeiter T e L
Vertrieb Rolle | Admin P
¥ Gruppe darf einloggen
I™ Giiltige Zeit von [11:40 = bis|11:40 -
~ Ordner auswahlen fir Remote
)
Gruppenmitglieder {1) Alle Benutzer (3)
Admin Huber Franz
Maier Josef
ROCTUSER
LE—
—=
—
Gruppe hinzufiigen || Gruppe ldschen Speichern || Abbrechen

In einer Gruppe kénnen Sie mehrere Benutzer gemeinsam verwalten. Jede Gruppe muss Mitglied
einer Rolle sein. Auf Gruppenebene kdnnen Sie Zeiten fiir den Login vorgeben, festlegen ob
Mitglieder dieser Gruppe einloggen durfen oder auswéhlen auf welche Ordner der Remote-Konsole
zugegriffen werden darf. Damit ein Benutzer einloggen kann muss er das Loginrecht auf
Gruppenebene und auf Benutzerebene haben.

Die Gruppe ROOTGROUP kann weder veréndert noch geloscht werden.

© 2012 FastViewer GmbH Handbuch Version 2.0
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Rollen:
- o — =
5 Benutzerverwaltung - Angemeldet als admin .
D Benutzer 1 Gruppe Yy Rolle & Allgemeine Einstellungen
&l PP = g g
Die Rolle Admin wurde erfolgreich gespeichert
Rollen (5)
Mame IAdmin
AlleRechte
Marketing ~ Benutzen von Profilen ———— — Konferenzrechte
ROOTROLE . .
Suppert IV Prasentation [V Konferenzen aller Benutzer anzeigen
l7 Support
v Konferenz
; ~ Remoterechte
v Remote
[¥ Computer verschishen
[~ Anzahl paraller Sessions I Computer bearbeiten
I | Computer léschen
¥ Ordner erstellen
~ Adminrechte
v ¥ Ordner verschieben
v Benutzermanager verwenden
. [v Qrdner bearbeiten
v Objekte erstell
Eirzeezens ¥ Qrdner lgschen
7 Obi )
¥ Objekte bearbeiten ¥ Auto-Update
v Objekte lischen
¥ Passwort anderer Benutzer &ndern
¥ Allgemeine Einstellungen sndern
Rolle hinzufiigen Rolle laschen Speichern Abbrechen
b

Rollen haben die Aufgabe gewisse Rechte zusammenzufassen und diese dann auf Gruppenebene
zuzuordnen.

Benutzen von Profilen:
Erlauben oder verweigern Sie gewissen Benutzern die Verwendung der einzelnen Profile. Weiters

kdnnen Sie die Anzahl der parallelen Sitzungen die ein Benutzer verwenden darf einschranken.

Adminrechte:

Benutzermanager verwenden: Recht den Benutzermanager zu starten

Objekte erstellen: Recht neue Benutzer, Gruppen oder Rollen anzulegen

Objekte bearbeiten: Recht bestehende Benutzer, Gruppen oder Rollen zu verdndern
Objekte l6schen: Recht bestehende Benutzer, Gruppen oder Rollen zu léschen

Passwort anderer Benutzer andern: Recht die Passworter der Benutzer zu &ndern

Allgemeine Einstellungen: Recht Allgemeine Einstellungen zu verandern

Konferenzrechte:
Konferenzen aller Benutzer anzeigen: Recht die Konferenzen aller anderen Benutzer anzuzeigen.
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Remoterechte:

Computer verschieben:

Computer bearbeiten:
Computer loschen:
Ordner erstellen:
Ordner verschieben:
Ordner bearbeiten:
Ordner l6schen:

Auto-Update:

Recht bestehende Computer in der Remote-Konsole zu verschieben
Recht Informationen der Computer in der Remote-Konsole zu bearbeiten
Recht bestehende Computer in der Remote-Konsole zu léschen

Recht neue Ordner in der Remote-Konsole anzulegen

Recht bestehende Ordner in der Remote-Konsole zu verschieben

Recht bestehende Ordner in der Remote-Konsole zu bearbeiten

Recht bestehende Ordner in der Remote-Konsole zu I6schen

Recht ein Autoupdate der Computer durchzufiihren
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Teilnehmermodul

Der Teilnehmer startet das FastViewer Teilnehmermodul, beispielsweise per Download von Ihrer
Internetprasenz.

Nach dem Start 6ffnet sich folgendes Fenster:

ony)
fastviewer

Sitzungsnummer: ‘ |

Thr Name: \Teilnehmer 1 |

Verbinden

Durch die Eingabe der Sitzungsnummer verbinden Sie sich zu Threm Sitzungspartner.

Mit erhéhten Rechten gestartet. Schliefen

Um die Verbindung herzustellen muss der Teilnehmer die Sitzungshnummer eingeben und auf
Verbinden*klicken.
(Sollte vom Master ein Passwort definiert worden sein, so erscheint anschlie3end eine Abfrage.)

Nach dem Klick auf ,,Verbinden* wird die Verbindung zwischen Master und Teilnehmer sofort
aufgebaut.

© 2012 FastViewer GmbH Handbuch Version 2.0
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Zusatzliche Information:

Jede der zur Verfligung stehenden Funktionsleisten, welche sich in der Sidebar befinden, lassen sich
beliebig anordnen.

Hierzu mussen Sie lediglich die entsprechende Leiste per Drag & Drop an die gewiinschte Position
ziehen.

[| » Teilnehmer -l ]

Applikatics icesws
Monitor

Chat

Dateiablage
Video

Mein Video
Audio
Informationen
Telefonkonferenz

|
»>
»
>
| 3
>
»
| 2
»
|

o0 0O oiojo|o, ok

]

Alternativ konnen Sie auch den Button = verwenden um die Leiste ,abzudocken*,

Ein Doppelklick auf den Leistenkopf genugt, um die Funktionsleiste wieder in die Sidebar zu

integrieren. (Alternativ ein Klick auf den Button =)

© 2012 FastViewer GmbH Handbuch Version 2.0 43
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Teilnehmermodul FSB — Shortcutleiste

Um die Shortcutleiste zu aktivieren, fahren Sie mit dem Mauszeiger einfach auf das Sidebar-

Symbol. ()

Die ,Shortcutleiste* beinhaltet folgende Optionen:

ald)

= | Zoommodus wechseln (s. Seite 44)
| Whiteboard (s. Seite 44)
@ Fernsteuerung unterbrechen (s. Seite 47)
| ® 11 Sitzungsaufzeichnung (s. Seite 47)

=

B

Button ,,Zoommodus wechseln“

Als Betrachter ermdglicht diese Funktion das Umschalten zwischen der Ansicht des gesamten
Bildes und einem Ausschnitt. Als Prasentator wechseln Sie durch einen Klick auf diesen Button die
Ansicht fur alle Betrachter.

| / |Button ,\Whiteboard 6ffnen:

Hinter diesem Symbol verbirgt sich ein Whiteboard, mit dem Sie dem Gezeigten nochmals
Nachdruck verleihen kénnen.

Beim Start des Whiteboards wird ein Screenshot des aktuellen Bildschirminhalts des
Prasentierenden verwendet, auf welches Elemente wie Freihandzeichnungen, Einrahmungen, Linien,
Markierungen, Bilder oder auch Texte gesetzt werden kénnen.

Zusatzlich ist es méglich das Whiteboard, inklusive aller eingefligten Elemente zu speichern.
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@ fastviewer

Waéhrend das Whiteboard verwendet

CEXCEEEEE @)

wird, kdnnen Sie Uber das Tabsystem

zum prasentierten Desktop zurlick-
kehren, oder auf andere gestartete
Funktionen zugreifen.

| im Startdialog parallel dazu jederzeit

Um das Whiteboard zu schlie3en
klicken Sie auf das ,X“ des

entsprechenden Tabs.

Waéhrend der Verwendung des ,.\Whiteboards* haben Sie folgende Optionen:

s Neues Whiteboard erstellen:

Zeichnungen riickgangig machen:

Whiteboard aufraumen:

Als Bitmap speichern:

Letzte Operation riickgangig:

i Alle Whiteboards schliel3en:

Frei zeichnen:

== | Markiere wichtige Detalils:

Durch diese Funktion kénnen Sie mehrere Whiteboards
erstellen. Neben der GroRe des neuen Whiteboards
kdnnen Sie auch ein Bitmap als Hintergrund wahlen. Um
das Whiteboard zu schlieRen klicken Sie auf das , X des
entsprechenden Tabs.

Um ein neues Whiteboard zu erhalten missen Sie nicht
zwangslaufig ein zweites erstellen. Mit dieser Funktion
kénnen Sie das Whiteboard zuriicksetzen um an die
Ausgangssituation eines neuen Whiteboards zu
gelangen.

Hierbei wird das gesamte Whiteboard zurtickgesetzt und
das Desktopbild des Prasentierenden durch einen weil3en
Hintergrund ersetzt.

Klicken Sie auf diesen Button, wahlen Sie einen
Speicherort und sichern Sie so das gesamte Whiteboard.

Machen Sie die letzte getétigte Anderung riickgangig.
Klicken Sie erneut auf diesen Button, so werden
schrittweise alle Anderungen riickgangig gemacht.

Beendet alle Whiteboards.

Ein , Stift“welcher das freie Zeichnen erméglicht.

Heben Sie Texte durch eine definierte Farbe hervor.
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[l

Linie zeichnen:

Zeichne Rechteck:

Kreis oder Ellipse zeichnen:

Zeichne ausgefilltes Rechteck:

Text schreiben:

Bild aus Datel einfligen:

Loschen:

L Linienstéarke aller

Zeichnungen/Schriftgrofie:

D

Farbe andern:

Objektvorschau:

© 2012 FastViewer GmbH

Zeichnen Sie eine gerade Linie.

Zeichnen Sie ein Rechteck.

Zeichnen Sie einen Kreis oder eine Ellipse.

Zeichnen Sie ein ausgefiilltes Rechteck.

Figen Sie einen Text zu Grafiken oder Zeichnungen
hinzu. Klicken Sie einfach auf das Whiteboard und
,Ziehen“ Sie ein Textfenster auf.

Wahlen Sie die entsprechende Grafik und ,ziehen* Sie
dieses im Whiteboard auf. Somit haben Sie die
Mdglichkeit die GroRe wund Position der Grafik
festzulegen.

,Radiergummi*“ zum L&schen von Zeichnungen und
Eingaben.

Wahlen Sie mit dieser Funktion die gewunschte Schrift-
und LiniengroRRe.

Waéhlen Sie die gewunschte Schrift/Linienfarbe.

rFarbe g‘

N

HEN

N

HE .

N

o

l_ rr Farbt.: 1

e - sat:0 Gamfo u

Farben definieren »> | FabelBasis g . lﬂ_ Blau: ID_
Abbrechen | Farben hinzufligen |

Hier sehen Sie die aktuell ausgewahlte Farbe und Form.

Handbuch Version 2.0

46



O‘Hjangdbuch

Version 3.2

Zusatzliche Information:

Der Master hat die Mdglichkeit lhnen jederzeit jegliche ,Schreibrechte fiir das \Whiteboard zu
entziehen. In diesem Fall haben Sie ausschlie3lich die Mdglichkeit das gesamte Whiteboard als

Bitmap zu sichern. ( H Al Bitmap speichern)

| | Button ,Fernsteuerung unterbrechen*:

Klicken Sie auf diesen Button um den Zugriff auf Ihr System zu unterbinden. Somit hat Ihr
gegeniiber keine Mdglichkeit, lhre Maus zu bewegen oder Tastatureingaben zu Ubertragen.
Alternativ zum Klick auf den Button kdnnen Sie auch die Taste , 11 verwenden um diese Funktion
zu aktivieren/zu deaktivieren.

Diese Funktion steht lhnen ausschlieBlich als Prasentator zur Verfligung.

o]

Button , Sitzungsaufzeichnung*

Betétigen Sie diesen Button um die Sitzungsaufzeichnung zu starten. Wenn Sie den Button
zu einem spateren Zeitpunkt erneut betatigen, werden Sie nach einem Speicherort fiir die
Aufzeichnung gefragt.

Ihre Aufnahme wird in ein proprietares Format konvertiert und als exe-Datei abgespeichert.
(alternativ .fvwrec) Durch den , FastViewer-Player*ist lhre Aufzeichnung vor Falschung und
Manipulation gesichert.

Zusatzliche Information:
Uber einen Start-Parameter kann das Modul so konfiguriert werden, dass die Sitzung
bereits bei Beginn automatisiert aufgezeichnet wird.

ELERCSE

Zusatzliche Information:

Je nachdem, welche Variante (Instant Meeting / Secure Advisor) bzw. welches Profil der Software
ausgefiihrt wird, andert sich der Funktionsumfang. Die Uber das Kundenportal eingestellten
Funktionen, werden je nach Einstellung ein- bzw. ausgeblendet.
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Teilnehmermodul FSB - Sitzung

Unter , Sitzung“ finden Sie folgende Optionen: fusfv?e?ver

¥ Sitzung (29306)
Sitzungsnr.: 29306

Sitzungsnr.:
Zeigt die aktuell verwendete Sitzungsnummer an

Teilnehmer
Applikationswahl
Maonitor

Chat
Dateiablage
Video

Mein Video
Audio

Informationen

O PO PO JE @O P JBE JE0 JE R

>
[ 3
>
>
[ 3
[ 3
[ 3
[
>
>

Telefonkonferenz

© 2012 FastViewer GmbH Handbuch Version 2.0
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Teilnehmermodul FSB — Teilnehmer

Unter ,,Teilnehmer*finden Sie folgende Optionen:

Unter ,,Teilnehmer* werden alle Teilnehmer angezeigt,

die sich in der aktuellen Sitzung befinden. > Sitzung (29306)

¥ Teilnehmer
Hier kdnnen Sie die Berechtigungen der Teilnehmer [ -d=r=tcren
einsehen. Auch Ihre Bezeichnung wahrend der Sitzung [ o p1aster
kann durch einen Doppelklick Ihren Namen angepasst
werden. (Alternativ durch einen Klick auf das Symbol™
und ,Umbenennen*)

Alktive Teilnehmer
® Teilnehmer1
® Teilnehrmer 2
Paz=ive Teinshmer

. . “I;I - .
,Bildschirm zeigt den Prasentator, » Teilnehmer Web-Client

,,Fernsteuerung“* den Moderator/Teilnehmer mit
Steuerungsrechte.

b Applikationswahl

>
>
>
>
>
>
>
>

Funktionsberechtigungen werden tber zwei Gruppen
gesteuert — aktive Teilnehmer und passive Teilnehmer.
Hierfur stehen dem Moderator folgende Anpassungs-
maoglichkeiten zur Verfugung:

Monitor
Chat
Dateiablage
Video
Chatnachrichten —Senden erlauben
Dateiablage —Hochladen erlauben
Video —Zeigen erlauben

Audio — Sprechen erlauben
Whiteboard — Zeichnen erlauben

Mein Video
Audio

Informationen

0 N PO P BE PEO B RO §E

Telefonkonferenz

Ausschlie3lich der Moderator hat die Mdglichkeit diese
Berechtigungen zu steuern.

© 2012 FastViewer GmbH Handbuch Version 2.0 49
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Teilnehmermodul FSB — Applikationswahl

Unter , Applikationswahl* finden Sie folgende Optionen:

Sidebar tbertragen:
Sollen die FastViewer Fenster inkl. der Sidebar Ubertragen
werden?

Neue Applikationen tbertragen:

Aktivieren Sie diese Schaltflache, wenn zukinftig
gestartete Applikationen und Fenster bertragen werden
sollen.

Desktop Ubertragen:
Wenn der Desktop des Préasentators sichtbar sein soll, so
aktivieren Sie diese Schaltflache.

Taskleiste Ubertragen:
Uber diese Schaltfliche koénnen Sie wéhlen, ob die
Taskleiste des Prasentators tibertragen werden soll.

Unter diesen Optionen sind alle gedffneten Fenster und
Applikationen gelistet. Hier kdnnen Sie steuern ob diese
ubertragen werden sollen. Durch einen Klick auf das
entsprechende ,+“ werden die einzelnen Fenster der
Applikation gelistet.

© 2012 FastViewer GmbH
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Teilnehmermodul FSB — Monitor

Hat der Prasentator mehrere Monitore, kann mit dieser Funktion der zu Ubertragende Monitor
ausgewahlt werden. Dies dient der Ubersicht sowie der Bedienbarkeit. Klicken Sie auf den
jeweiligen Monitor um diesen zu tbertragen. Durch einen Klick zwischen die angezeigten Monitore
kann wieder der gesamte virtuelle Desktop angezeigt werden.

S
fastviewer
Sitzung (29306)

Teilnehmer

Applikationswahl

Manitor

&0

Chat
Dateiablage
Video

Mein Video
Audio
Informationen

Telefonkonferenz

Zusatzliche Information:

Durch das Tastaturkiirzel CTRL-N (STRG-N) kann ebenfalls zwischen den einzelnen Monitoren
gewechselt werden. N steht hierbei fir die Nummer des Monitors.

© 2012 FastViewer GmbH Handbuch Version 2.0
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Teilnehmermodul FSB — Chat

Unter ,.Chatfinden Sie folgende Optionen:

Textfeld:

Empféanger:

In diesem Fenster sind alle gesendeten
Chatnachrichten inkl. Zeitstempel und
Absender ersichtlich.

Wahlen Sie, ob lhre Chat-Nachricht(en)
an alle Teilnehmer gesendet werden soll.
Es besteht auch die Mdglichkeit diese
explizit einem Teilnehmer zukommen zu
lassen.

Neu hinzugekommene Teilnehmer
sehen nur die Chatnachrichten ab dem
Beitrittszeitpunkt.

Zusatzliche Information:

Der Master hat die Mdglichkeit Ihnen jederzeit jegliche
,Schreibrechte* fiir den Chat zu entziehen.

In diesem Fall haben Sie ausschlie3lich die Mdglichkeit
das geschriebene einzusehen, kdnnen jedoch selbst
keine Nachrichten senden.

© 2012 FastViewer GmbH
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Teilnehmermodul FSB — Dateiablage

Unter ,Dateiablage™finden Sie folgende Optionen:

Verfugbare Dateien: Dateiname(n) der Uploads

Client:

Status:

GrolRe:

Hochladen:

Download:

Abbrechen:

Loschen:

Name des Benutzers, welcher
die Datei bereitgestellt hat.

Zeigt ob die Datei zum aktuellen
Zeitpunkt noch hochgeladen
wird, oder bereits zum
Download zur Verfiigung steht.

Grofe der hochgeladenen Datei

Wahlen Sie eine Datei, die Sie
den Teilnehmern zur Verfigung
stellen  mdchten.  Alternativ
kénnen Sie die gewilnschte
Datei auch per Drag & Drop in
die Dateiablage ziehen.
Beachten Sie, dass alle
hochgeladenen Dateien fir
alle Teilnehmer sichtbar sind
(auch wenn diese spéater der
Sitzung beitreten).

Klicken Sie eine Datei an und
laden Sie diese Uber den
,,Download“-Button herunter.

b Sitzung (29306)

# Teilnehmer

» Applikationswahl

- Monitor
» Chat
¥ Dateiablage B o

Verfiighare Dateien | Client | Status | Griifie |

DE_Verbindungsa... 1 0K G&OKE

Hochladen | Download ||Abbrechen | Léschen

P Video

F Mein Video

P Audio

B Informationen

b Telefonkonferenz

Mit Hilfe dieses Buttons kénnen Sie einen Upload abbrechen.

Léschen Sie eine hochgeladene Datei, die nicht mehr bendétigt wird.

Zusatzliche Information:

Der Master hat die Mdglichkeit Ihnen jederzeit jegliche ,,Uploadrechte* zu entziehen. In diesem Fall

haben Sie ausschlie3lich die Moglichkeit des Downloads bereits hochgeladener Inhalte.

© 2012 FastViewer GmbH
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Teilnehmermodul FSB - Video/Mein Video

Sie mochten nicht nur den Desktop lhres/lhrer Sitzungsteilnehmer(s) sehen? Mit Hilfe der
Funktion ,Mein Video* ist es mdglich, bei Verwendung einer Webcam, |hr Video zu lbertragen
(sofern der Master die Funktion fiir Sie freigegeben hat).

Sollten Sie jedoch keine Webcam vor Ort haben, so kénnen Sie alternativ ein Bild von sich wahrend
der Sitzung anzeigen lassen.

Klicken Sie auf ,Video™ um sich das Webcam-Video oder Sitzung (29306)
auch Bild lhrer Sitzungsteilnehmer anzeigen zu lassen. Der
jeweilige Teilnehmername ist unter dem entsprechenden
Video zu finden.

Teilnehmer

Applikationswahl

Manitor

JMein  Video“ zeigt lhr Video/Bild und folgende Chat
Konfigurationsmdglichkeiten: Dateiablage

Video

Uber einen Klick auf dieses Icon ™  kdnnen Sie das Geréat
fur die Videoubertragung wahlen, beispielsweise |hre
Webcam oder, wie bereits erwahnt, ein Bild.

Klicken Sie auf den nach unten zeigenden Pfeil um zwischen
,Niedrige Qualitat®, ,Gute Qualitat” oder ,Beste Qualitat“ zu
wahlen. Dies bestimmt die Qualitdt Ihres Ubertragenen
Videos.

Natirlich kénnen Sie die Bildubertragung auch generell fllginshmer 1
aktivieren/deaktivieren (,,0n/Off*). ¥ Mein Video

Durch das Miniaturbild kdnnen Sie jederzeit priifen, was als
Bild/Video an die anderen Teilnehmer Gbertragen wird. Somit
haben Sie jederzeit die volle Kontrolle Uber lhre
Videolibertragung.

Zusatzliche Information:

Die Videoqualitat wird durch lhre verfigbare Bandbreite
beschrénkt. Unter Umstanden kann es sein dass diese nicht
gentgt um Ihr Video in bester Qualitat zu Ubertragen. Sollte
dies der Fall sein, so andern Sie bitte die Qualitat des Videos. > Audio

b Informationen

[ Gute Qualitét

b Telefonkonferenz
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Teilnehmermodul FSB — Audio

Mit Hilfe dieser Funktion ist es moglich, per VolP Audiosignale zu versenden, bzw. zu empfangen
(sofern der Master die Funktion flr Sie freigegeben hat). Nutzen Sie dieses Feature in Verbindung
mit Threm Mikrofon/Headset oder auch Ihrem Boxensystem.

Besonders bei Konferenzen steht hiermit eine attraktive Alternative zum einfachen Telefon zur
Verfligung und erlaubt es Ihnen ausschlielich tber Ihren PC zu kommunizieren!

5 Sitzung (29306)

Uber einen Klick auf dieses Icon (_ * ) koénnen Sie das
Geréat fur die Soundausgabe wéhlen, beispielsweise Ihr
Boxensystem. Uber die nebenstehende Leiste ist die
Lautstarke regelbar. Der Button ,On/Off* gibt die
Mdoglichkeit die Funktion zu aktivieren, bzw. zu
deaktivieren.

Teilnehmer
Applikationswahl
Maonitor

Chat
Dateiablage

Uber dieses Icon ( ! ) ist wieder das zu verwendende yideo

Geréat und daneben die Aufnahmelautstéarke auswahlbar.

Zusatzlich kdénnen Sie auf ,Stumm® klicken um die Audio

Ubertragung Ihres Audiosignals zu deaktivieren. [ ]
W

Mein Video

>
>
>
[ 3
[ 3
[ 3
[ 3
[ 3
L J

O fO PO P §E PO B BE JE

L
i
]

 Informationen
b Telefonkonferenz

Zusatzliche Information:

Die Audioqualitat wird durch lhre verfugbare Bandbreite beschrankt. Unter Umstéanden kann es
sein dass diese nicht geniigt um ein fehlerfreies Signal zu tGibertragen.

Zudem empfiehlt FastViewer den Einsatz eines Headsets, da es bei Verwendung anderer

Kommunikationsmittel zu Riickkopplungen kommen kann, welche die Verstandigung erschweren
kénnen.

© 2012 FastViewer GmbH Handbuch Version 2.0
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Teilnehmermodul FSB — Lognachrichten

In den Lognachrichten sehen Sie immer alle Funktionen
die waéhrend einer Sitzung ausgefuhrt wurden in
chronologischer Reihenfolge. Zusatzlich wird jede neue
Nachricht fur 3 Sekunden angezeigt.

fastv?e?ver
Sitzung (25922)

Teilnehmer

Applikationswahl
Monitor

Chat
Dateiablage
Video

Mein Video

¥ L¥ B¥ b¥ b b¥ b b¥
[0 NE JO e §E BE pE JE pE

¥ Lognachrichten

DATEITRAMNSFER Master listet auf: C:ipa... ;I
DATEITRANSFER. Master listet auf: Ci\de...
DATEITRANSFER Master listet auf: C:\Do...
DATEITR.AMNSFER. Master listet auf: C:\Do...
DATEITRANSFER Master listet auf: C:\M5...
DATEITRAMNSFER Master listet auf: C:\On... __|
DATEITRANSFER. Master listet auf: C:VPr... hd

» Informationen |

Sie haben die Mdglichkeit die Lognachrichten nach Beenden der Sitzung zu speichern. Einen

entsprechenden Button finden Sie im Endedialog.

www.fastviewer.com

X
fastviewer
Die Sitzung ist beendet

Fiir weiters Informationen besuchen Sie bitte

3.20.0001 | Log anzeigen | | MNew starten | |: T

© 2012 FastViewer GmbH

Handbuch Version 2.0

56



S
Hcgdbuch

Version 3.2

Teilnehmermodul FSB — Informationen

Um einen technischen Uberblick tiber die Sitzung zu erhalten, klicken Sie auf ,/nformation*,

Hier sehen Sie den verwendeten Kommunikationsserver
(Server, der zur Verbindung zwischen Master und
Teilnehmer verwendet wird).

SVerbindungstyp® zeigt lhnen das zur Kommunikation
verwendete Protokoll an.

Unter ,Empfangen‘/“Senden* sehen Sie die Anzahl der
Bytes, welche pro Sekunde empfangen/ubertragen werden.
JGesamt empfangen‘/“Gesamt gesendet* gibt die
Gesamtmenge an.

LProfil” zeigt das aktive Profil an, welches im Kundenportal
beim Download gewahlt wurde.

,Version® verrat lhnen die aktuell verwendete

Versionsnummer. Bitte achten Sie darauf immer die
aktuellste Version zu verwenden.

© 2012 FastViewer GmbH
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SErver: tunnels.fastviewer.co
Verbindungstyp: TCP Socket
Empfangen: 20KB/fs

Senden: 54.6 KB/fs

Gesamt empfangen: 16.1 MB

Gesamt gesendet:  193.2 MB
Sitzungsdauer: 03:15:07

Profil:

Version: 3.10.0009

Handbuch anzeigen
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Teilnehmermodul FSB — Telefonkonferenz

In dem Tab ,,Telefonkonferenz*finden Sie die Einwahlnummern sowie den sechs-stelligen PIN Code
fir die Telefonkonferenz.

fnsfv?e?ver
Sitzung (29306)
Teilnehmer
Applikationswahl
Manitor
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Dateiablage
Video
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>
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¥ Telefonkonferenz

Bitte rufen Sie folgende Mummer zum
Festnetztarif an und geben Sie nach der
Ansage den PIN Code ein:

+42 40 1583 1044 (Deutschland)

+43 13 110 209 {Osterreich)

+41 44 575 3894 (Schweiz)

PIN Code 029306

Der sechsstellige PIN Code ergibt sich aus Ihrer Sitzungsnummer plus einer fihrenden Null.
Nachdem Sie die entsprechende Einwahinummer gewdhlt haben, werden Sie aufgefordert die
JZiffer 1 auf Threm Tastenfeld zu driicken, daraufhin genuigt die Eingabe des PIN Code um den
Telefonkonferenzraum zu betreten.

FastViewer Einwahlnummern

Deutschland +49-40 1888 1044
Osterreich +43-13 1102 09 Einwahl tber normale
Festnetznummer
Schweiz +41-44 575 3894
© 2012 FastViewer GmbH Handbuch Version 2.0
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FastViewer WebClient

Der Teilnehmer erreicht den FastViewer \WebClient Gber die Eingabe von web.fastviewer.com in
seinem Web-Browser, dieser kann AUSSCHLIESSLICH als Betrachter verwendet werden, d.h. der
WebClient kann seinen Desktop nicht prasentieren.

Nach der Eingabe 6ffnet sich folgende Seite:

@ Fast¥iewer WebClient - Windows Intemet Explorer | olE)
\J\_/' 8] hetp fweb fastviewer.com, - o‘,lx |ﬁ Google p -
i Favoriten | s
8 FastViewer WebChient Nov B v s v Setev Skhehwit Edasv @v
[eav]
fastviewer
Thr Name  Tailnahmer
Staungsummer @

Durch die Eingabe der Sitzungsnummer verbinden Sie sich
2u Threm Sitzungspartner,

@ Internet | Geschitzter Modus: Altiv fa ~ Hlow -

Um die Verbindung herzustellen muss der Teilnehmer die Sitzungsnummer (bei einer Konferenz
zusatzlich das vom Master gewéhlte Passwort, sofern definiert) eingeben, einen Benutzernamen
unter ,lhr Name* festlegen und auf den griinen Pfeil zum Verbinden klicken.

Daraufhin wird die Verbindung hergestellt und der Teilnehmer erhalt Einsicht auf den Bildschirm
des Masters:

@ @ rtemet | Geschisger Modus: Akt e o -

Bitte beachten Sie, dass es mit dem FastViewer WebClient lediglich méglich ist an Prasentationen
und Konferenzen teilzunehmen und den Bildschirm des Masters einzusehen. Dem \WebClient-
Nutzer ist es nicht moglich seinen eigenen Bildschirm freizugeben oder auf der Gegenseite Support
zu leisten.

© 2012 FastViewer GmbH Handbuch Version 2.0 59
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Parameter

Um lhr Mastermodul noch spezifischer zu nutzen, kénnen Sie Parameter verwenden.
Um einen Startparameter zu setzen, gehen Sie wie folgt vor:
Legen Sie eine Verkniipfung der , FastMaster.exe“an.

Offnen Sie die mit Hilfe der rechten Maustaste die Eigenschaften der Verkniipfung und fiigen Sie
hinter ,FastMaster.exeden gewlinschten Parameter ein.

[ %5 Eigenschaften von FastMaster ﬁq
Sicherheit Vorgangerversionen
Algemein Verknupfung Kompatibilitat
@ FastMaster
Beispiel:
FastMaster.exe /record:Aufzeichnung Zelyp: Amwendung
ZFielort: Ch
. . . . - Ziel: C:\FastMaster exe /sessi rd test
Falls Sie Leerzeichen im Pfad verwenden, miissen Sie © B ———
das Verzeichnis unter Anfuhrungszeichen setzen. Ausfiibren in: o
Tastenkombination: Keine
Beispiel: )
. . Ausfihren; [Nom‘lales Fenster ']
FastMaster.exe /record:"Aufzeichnung 1*
Kommentar:
Dateipfad éffnen | | Anderes Symbol... | [ Emwetert.. |
Mdogliche Parameter
[ ok | [ Abbrechen | [ Obemehmen

/info:*lhre Textnachricht*
Nach Sitzungsende wird im Onlinelog der angegebene Text in die Spalte ,Info/Start* Gibergeben

/infoend:*lhre Textnachricht*
Nach Sitzungsende wird im Onlinelog der angegebene Text in die Spalte ,Info/End* (ibergeben

/record
Beginnt automatisch bei Sitzungsstart mit einer Aufzeichnung. Nachdem die Sitzung beendet
wurde wird automatisch nach einem Speicherort der Aufzeichnung gefragt.

/record:*C:\Aufzeichnungen\Aufzeichnung 1*

Beginnt automatisch bei Sitzungsstart mit einer Aufzeichnung. Nachdem die Sitzung beendet
wurde, wird diese automatisch am angegebenen Speicherort abgelegt. (In diesem Fall unter
,C:\Aufzeichnungen\Aufzeichnung 1)

60



0‘Hjangdbuch

Version 3.2

/playback:*Dateiname*
Startet die Wiedergabe der unter Dateiname angegebenen Aufzeichnung.

/monitor:n
Wahlt einen Monitor, der nach Sitzungsstart (ibertragen werden soll (insofern mehrere Monitore
verwendet werden). Hierbei steht ,n* fiir die Monitor-ID.

/transport:http
Legen Sie den Port fest, Uber welchen FastViewer standardméafRig kommuniziert. Hierbei kbnnen Sie
zwischen http, https, tcp wahlen.

/lang:0x0407
Legen Sie die Sprache der FastViewer Oberflache fest. Diese wird automatisch gewahlt, insofern

dieser Parameter nicht verwendet wird.

Folgende Sprachen werden unterstiitzt:

0x0407  Deutsch 0x0410 Italian
0x0409  English 0x0411 Japanese
0x040C  French 0x0816 Portugiesisch
0x0416 Brazil 0x0418 Romania
0x0004  Chineses (simplified) 0x0419 Russian
0x0813 Dutch Ox040A  Spanish
0x0408  Greek 0x041F Turkish

/proxyconfig:lE
Wahlen Sie (unabhéngig vom Standardbrowser) den Browser, aus welchem die Proxyeinstellungen
ausgelesen werden sollen. (IE fiir Internet Explorer / FF fur Firefox)

/sessionid:Sitzungsnummer
Startet das Teilnehmermodul unter der angegebenen Sitzungsnummer.

/sessionpassword:Passwort
Startet das Teilnehmermodul mit dem angegebenen Passwort. Nur in Verbindung mit der
/sessionid.

/sessionclientname:Benutzername
Startet das Teilnehmermodul mit den angegebenen Benutzernamen.

/reAutoconnect:Guid

Ermdglicht eine direkte Verbindung zu einem bestimmten Remote-Client /reAutoConnect:
{GUID} (alternativ hostname). Die GUID kann in der Remote Konsole ausgegeben werden, durch
Rechtsklick auf den jeweiligen Client.
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Secure Advisor (Remote Zugriff)

Kurzbeschreibung

Die ideale Lésung firr professionellen Support, fir stidndige Wartung einzelner PCs oder Server
sowie flr rasche und effiziente Hilfe.

Steuern Sie Ihre IT-Infrastruktur und/oder Serverlandschaft. Angefangen vom einfachen Office PC
bis zum komplexen Firmennetzwerk - weltweit. Einmal den FastViewer Secure Advisor auf dem
Computer installiert, ist dieser jederzeit verfiigbar. Uber die Benutzerverwaltung kénnen Sie den
Administratoren der jeweiligen Netzwerke Zugriffsrechte erteilen. Der Master kann
arbeitsplatzunabhangig gestartet werden.

Mit dem FastViewer Secure Advisor kdnnen Sie ohne Eingabe einer Sitzungsnummer beliebig viele
Rechner (unabhangig vom Standort) remote tibernehmen - ganz einfach per Doppelklick.

Mit Secure Advisor kann ein Anwender Uber das Internet beliebig oft eine Verbindung zu einem
vorher definierten PC herstellen. Dieser Service erfordert die einmalige Installation eines Dienstes
auf dem Teilnehmer-PC.

Vorteile:

Eingabe der Sitzungsnummer entfallt, d.h. auch auf unbemannte PCs kann jederzeit
zugegriffen werden

Je nach Anzahl erworbener Lizenzen ist die Steuerung beliebig vieler Remote-Clients
mdglich

Der FastViewer Secure Advisor bietet lhnen dreifache Sicherheit:
1. Kein eingehender Port notwendig

2. Zusatzlicher Login + Passwort-Schutz der Remote-Konsole
3. Login nur mit lhrem personlichen Mastermodul mdglich
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Installation

Der FastViewer Secure Advisor besteht aus zwei Modulen:

Mastermodul

Das Mastermodul ,FastMaster.exe* beinhaltet lhre Lizenz. Es ist arbeitsplatzunabhangig und somit
auf beliebig vielen PCs einsetzbar. Es darf nicht an Kunden weitergegeben werden. Alternativ
kdnnen Sie das Modul auf einem Datentrager (z. B. USB-Stick) abspeichern um jederzeit weltweit
von jedem Ort aus damit zu arbeiten. Uber das FastViewer Kundenportal haben Sie die Mdglichkeit
Ihr Mastermodul jederzeit herunterzuladen.

Remote Setup
Nach der Installation des Remote Setups auf dem gewlinschten PC wird der Remote-Client in die
Verwaltungskonsole des Masters eingebunden.

Installation des Dienstes (Remote Setup):
Die Installation des Dienstes auf dem Remote-PC ist wie folgt durchzufihren:

Starten Sie die Datei ,fvwREsetup.exe*. Diese kann von lhnen direkt aus dem Kundenportal auf den
Ziel-PC heruntergeladen werden (verwenden Sie hierzu die mitgelieferten Zugangsdaten).

Folgende Parameter kénnen mit dem Setup eingesetzt werden:

/name=IlhrMaschinenname, wenn dieser Parameter nicht angegeben ist wird der PC Name
verwendet
/folder=Zielfolder, wenn dieser Parameter nicht angegeben ist, wird der Rechner
in ,New Clients* angezeigt
/infol="lhr Text* Der angegebene Text wird automatisch in das entsprechende
Bis Infofeld eingetragen.
/infolO=". .
f Setup-Sprache auswahlen [ér
e e Es erscheint die Sprachauswahl. Wahlen Sie die gewiinschte
— ] Sprache flir das Setup aus und klicken Sie auf , OK*,
Deuts =
Ok ] | Abbrechen J
L ﬁl Setup - fastviewer Remoted Service | = ﬁ‘

Willkommen zum fastviewer
Remoted Service
Setup-Assistenten

Dieser Assistent wird jetzt fastviewer Remoted Service 3.1 auf
Threm Computer installieren.

Sie sollten alle anderen Anwendungen beenden, bevar Sie mit
dem Setup fortfahren.

“Weiter™ zum Fortfahren, "Abbrechen” zum Verlassen.

Das BegruRungsfenster erscheint.
Klicken Sie auf ,\Weiter*,

oo
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5 Setup - fastviewer Remoted Service

Ziel-Ordner wahlen
Wohin soll fastviewer Remoted Service installiert werden?

| Das Setup wird fastviewer Remoted Service in den folgenden Ordner
f installieren.

Klicken Sie auf "Weiter”, um fortzufahren, Klicken Sie auf "Durchsuchen”, falls Sie einen
anderen Ordner auswahlen machten.

C:\Program Files (x88)\fastviewer Remoted Service Durchsuchen ...

Mindestens 3,7 MB freier Speicherplatz ist erforderlich,

< Zuriick ” Weiter > ] l Abbrechen ]

Klicken Sie auf ,|nstallieren®, Der Dienst wird
installiert und vom Setup automatisch gestartet.

-
ﬁl Setup - fastviewer Remoted Service = oS

Beenden des fastviewer Remoted
Service Setup-Assistenten

Das Setup hat die Installation von fastviewer Remated Service
auf Threm Computer abgeschlossen,

Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um das Setup zu beenden.

Fertigstellen

Waihlen Sie hier den Installationsordner aus und

bestatigen Sie mit ,\Weiter®,

ﬁl Setup - fastviewer Remoted Service

Installation durchfiihren
Das Setup ist jetzt bereit, fastviewer Remoted Service auf Threm Computer zu
installieren.

um Thre Einstellungen zu berpriifen oder zu &ndern.

Klicken Sie auf "Installieren”, um mit der Installation zu beginnen, oder auf "Zuriick”,

Zigl-Ordner:
C:\Program Files {(x86)\fastviewer Remoted Service

[ < Zuriick ” Instalieren ] [ Abbrechen

Klicken Sie auf ,fertigstellen” und beenden Sie

somit die Installation.
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Konfiguration

Nach der Installation sehen Sie das lcon zum FastViewer Remote Status Fenster in lhrer

Taskleiste.

Wiederholen Sie den Vorgang auf allen PCs, die ferngesteuert werden sollen. Beachten Sie,
dass je Installation eine Remote-Client-Lizenz bendtigt wird. Diese bleibt so lange belegt, bis der
Dienst deinstalliert wird. Ein Stoppen des Dienstes fiihrt nicht automatisch zur Lizenzfreigabe.

Mit einem Rechtsklick auf das Symbol erhalten Sie die folgenden Auswahlmaoglichkeiten:

Start Proxy Service

Stop Proxy Service

Start Rermmote Client

Stop Remnote Client

Status Window
Setup HTTP configuration

Show LogFiles
Exit

Durch einen Doppelklick auf das Symbol
gelangen Sie zum FastViewer Remote

Status Fenster:

HTTP Konfiguration

Hier kdnnen Sie beispielsweise den Dienst anhalten, indem Sie
auf ,Stop Remote Client* klicken. Nun ist kein Remotezugriff
mehr moglich.

Auf der Taskleiste wird dann folgendes Symbol angezeigt: &

FastViewer Remoted @

-~ Dienststatus
Status: online

Server: 192.168.2.102

HTTP-Kenfiguration FastProxy ==

[ Transferlog schreiben

Falls Sie einen Proxy-Server mit

Proxy |

Authentifizierung verwenden, kénnen Sie hier

Proxy Passwort: |

HTTP: Standardwert -

Default LAN Settings

die jeweiligen Benutzerdaten eingeben.

Server

HTTP: [

| Um beispielsweise die Verwendung von HTTP

HTTPS: [

[ 1.1 zu erzwingen, kénnen Sie bei ,HTTP:* im

Socks: |

Kein Proxy far: [ Kein Proxy fir lokale Adressen

Dropdown-Men( ,HTTP/1.1* auswahlen.

|*.Ioca|

I Automatische Suche der Einstellungen

Autoconfig URL:

In den ,Default LAN Settings™ kénnen Sie
den/die Proxyserver mit dem jeweiligen Port

eintragen oder z. B. festlegen, dass kein Proxy

Einstellungen laden QK

| o fir lokale Adressen verwendet wird.
rechen |

Unter , Autoconfig URL* kénnen Sie einen Pfad zur automatischen Konfiguration der Einstellungen

angeben.
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FastProxy

Der FastProxy agiert als Proxy in einem Netzwerk und biindelt die Statusinformationen von bis zu
500 Clients. Diese werden Uber nur eine Leitung an den Server gesendet. So kdnnen pro Server bis
zu 25.000.000 Clients verwaltet werden. Und das Beste an der Lésung: Das System organisiert
sich komplett selbstandig.

Ohne FastProxy Mit FastProxy

FastProxy Clients

Unterschieden wird hierbei zwischen zwei Arten des FastProxys:

,FastProxy Server

Installieren Sie einen Remote-Client als ,FastProxy Server, stellt dieser die Schnittstelle zum
Kommunikationsserver dar. Der Online-Status, welcher von jedem Remote-Client versendet wird,
wird zum , FastProxy Server*“gesendet und von diesem weitergeleitet.

,astProxy Client*:

Installieren Sie einen Remote-Client als ,FastProxy Client” wird dieser seinen Online-Status nicht
mehr eigenstandig zum Kommunikationsserver, sondern zum im gleichen Netzwerk bestehenden
.JFastProxy Server“ senden. Ist der FastProxy nicht verfigbar wird eine direkte Verbindung
hergestellt.

© 2012 FastViewer GmbH Handbuch Version 2.0
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,astProxy Konfiguration*:

Wir empfehlen lhnen 3 Profile anzulegen, um die unterschiedlichen Einstellungen den FastProxy
betreffend jederzeit und unkompliziert zur Hand zu haben. Sie laden das Setup des RemoteClients,
je nach Aufgabengebiet mit dem entsprechenden Profil herunter.

In Profil FastProxyServer werden beide FastProxy Einstellungen ausgewahit.
In Profil FastProxyClient wird nur die Einstellung ,FastProxy-Client verwenden* ausgewahlt.

# Konfiguration der Programmodule
Hier kiinnen Sie alle die Programmmodule betreffenden Einstellungen vornehmen! Diese Einstellungen werden jedoch erst nach erneutem Download der Module aktiv.

Angezeigtes Profil. | Default A Profil laden Profile verwalten Wechseln zu: | Funktionen - Anderungen speichern
Allgemein Teilnehmermaodul Support Prazentation Konferenz Remote
Machricht beim Driicken der Sperrtaste anzeigen @ O
Zwischenablage deaktivieren @ [
FastProxy-Server aktivieren @ D
FastProxy-Client verwenden @ ]

Nun haben Sie zwei Mdglichkeiten. Zum einen koénnen Sie gezielt einen RemoteClient als
“FastProxy Server” einsetzen. Alle anderen RemoteClients werden mit dem Setup des Profils
FastProxyClient installiert und nutzen den Server solange dieser Verfugbar ist.

Die zweite Mdglichkeit wird nur bei gréf3eren Netzwerken empfohlen. Hier kénnen Sie mit dem
FastProxyServer Setup mehrere RemoteClients installieren, die Ihre FastProxy Funktionalitat
selbstandig organisieren. Wenn zum Beispiel ein Rechner heruntergefahren wird der gerade
“FastProxy Server” ist, dann aktiviert sich ein anderer und Gbernimmt diese Funktion.

6/
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Deinstallation

Der Dienst kann jederzeit in der Systemsteuerung deinstalliert werden.

Windows XP: Start — Einstellungen — Systemsteuerung — Software
Windows 7: Start — Systemsteuerung — Programme und Funktionen

-

+ [ #9| [ Programme und Funktionen durchsuc.. 9 |

@‘\_)" b Systemsteuerung » Alle Systemsteuerungselermente » Programme und Funktionen

Startseite der Systemsteuerun i & F
£ 7 Programm deinstallieren oder dndern
Installierte Updates anzeigen Wahlen Sie ein Programm aus der Liste aus, und klicken Sie auf "Deinstallieren”, "Andemn"” oder "Reparieren”, um es zu deinstallieren.
@1 Windows-Funktionen
aktivieren oder deaktivieren

Programm vem Metzwerk Organisieren v

Deinstallieren
installieren

=~ O @
Narme =

Herausgeber Installiert am  GroBe Version
E’ﬁ fastviewer Remoted Service 3.1

FastViewer GmbH 09.12.2010 491 MB 31 i D
[57 FreePDF (Remove only) 15.09.2010
&l GIMP 2.6.8 15.09.2010 A
Fastviewer GmbH Produktversion: 3.1
GroBe: 4,91 MB
Klicken Sie unter ,FastViewer Remote Service 3.2 auf , Deinstallieren®.
rfastviewer Remoted Service entfemnen %r
Entfernen (Status) ]
Warten Sie bitte wihrend fastviewer Remoted Service von Threm Computer l "';_"
entfernt wird,
Entferne fastviewer Remoted Service ...
Es oOffnet sich folgendes Fenster. Der
Dienst wird nun von lhrem Computer - =
entfernt.
| Abbrechen |
—

© 2012 FastViewer GmbH Handbuch Version 2.0
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Remotezugriff

Mastermodul

Die Konsole der Remote wurde in die ,fFastMaster.exe integriert. Diese ist jedoch nur dann
verfiigbar, wenn Sie eine Lizenz fur FastViewer Secure Advisor erworben haben.

Sitzung (96544)

Teilnehmer
Applikationswahl
Monitor

Starten Sie |hr Mastermodul und 6ffnen Sie die ,Shortcutleiste®, Chat

indem Sie den Mauszeiger einfach auf das Sidebar-Symbol

) . . Dateiabl
fahren. Dort finden Sie den Zugriff zur Remote-Konsole. et

Video

Mein Video
Audio
Lognachrichten

Informationen

Y EY Y EX EF LY EY BT EY EY Y Y
1 EE EE EE EE RN EE ECE RN B EE

Telefonkonferenz

S

fastviewer

Remote-Verwaltung
hewame: [ Unter dem Feld ,Benutzername™ geben Sie
Passwort: || anschlieBend beim ersten Login lhre 10 stellige

| logn | JSeriennummer’ sowie das , Passwort“ein.
Geben Sie Benutzernamen und Passwort an.
Schliefen

Sobald Sie in der Benutzerverwaltung lhren ersten Benutzer erstellt und diesem die Berechtigung
zum Login in die Remote-Konsole gegeben haben, kdnnen Sie sich auch mit diesem anmelden. Eine
detaillierte Beschreibung der Benutzerverwaltung finden Sie in diesem Handbuch ab Seite 35. Nach
Bestéatigen des Logins erscheint eine Auflistung sémtlicher Dienste aller eingebundenen PCs.
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Remote-Konsole

Alle neu installierten Remote Clients erscheinen standardmaRig im Ordner ,New clients".

Sie kdnnen die Ordner-Ansicht vollig frei konfigurieren, sowie die Remote-Clients per Drag & Drop
in die entsprechenden Ordner ziehen. Zuséatzlich kénnen Sie beliebig viele Benutzer anlegen, wobei

jedem Benutzer individuell verschiedene Ordner freigegeben werden kénnen.

Liste abgerufen

g 3
@ FastViewer @M
O i | PADOG s & A kY

p Globale Suche Rechnername Kommentar Status I Version | Verbindungstyp I CPU Auslastung | RDP aktiviert
1@ Root @ Remote-PC 01 Oniine (turnel 103, fastviewer. com) 3.1 top
U New dients
il Server
< | n r
D | user | state [Type |
0 Disconnected  Console
1 FASTVIEWER\... Active Console

Server: tunnel103. fastviewer.com

Fur jeden installierten Remote-Client ist es mdglich Einstellungen
zu hinterlegen. Mit einem Rechtsklick auf den entsprechenden
Client wahlen Sie hierfir einfach ,Rechner-Eigenschaften
bearbeiten* aus. Hier kdnnen Sie beispielsweise einen Kommentar
zu diesem Client eingeben und die entsprechenden Info - Felder
ausfullen.

Aulerdem ist es mdglich diverse Einstellungen fiir den Zugriff Gber
RDP festzulegen. Sie kdnnen beispielsweise bereits im Voraus
einen Benutzernamen und Passwort fir die Anmeldung
hinterlegen, Ihre lokalen Laufwerke, Drucker, Ports, sowie
Smartcards umleiten und festlegen ob der Desktophintergrund bei
Verwendung von RDP (bertragen wird (detaillierte Informationen
zur Verbindung tber RDP finden Sie auf Seite 72).

T [ i |

iy Rechner-Zigerachafien bearbeten

Rechnemame

RemoteFC 01

Kommentar

o 1

o 2
nfo 3
Info 4

[
[
[
[
[
nfos |
[
[
[
[
[

6

o 7

o B

9
Ino 10

AL Berutzemame |

ALP Passvart |

¥ ROP Lauferke usisten

¥ RDP Drucker uesten

¥ ADP Forts umieiten

[~ AP Smartcard umieien

[~ RDP Daskisphinergrund dbertragen

Speichem Alitrchen
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Im Remotezugriffs-Fenster stehen Ihnen folgende Funktionen zur Verfligung:

@ Aktualisierung der Ansicht in der Remote-Konsole.

| fer [ O M

&

B

W

Es kann pro Ordner oder global nach Hosts gesucht werden. Dabei kann
nach allen hinterlegten Informationen, wie "Name" oder "infol" bis "infol0"
gesucht werden. Das Ergebnis wird sofort ausgewertet und bereits beim
eintippen des Suchbegriffs angezeigt, wenn die Suche in einem Ordner
stattfindet. Bei der globalen Suche muss der Suchbegriff gesendet werden.

Ermoglicht die Bearbeitung des Computernamens, Eingabe eines
Kommentars, damit der Client-PC eindeutig identifiziert werden kann (in
der Client-Computerauflistung) und das Hinterlegen der Info — Felder.

Loschen eines Ordners / Remote Clients. Beim Léschen eines Remote-
Clients wird wieder eine Client-Lizenz freigegeben. Diese Léschfunktion
sollte nur verwendet werden, wenn eine Deinstallation eines Dienstes vom
Client nicht mehr moglich ist oder aufgrund von Aussonderungen nicht
erforderlich ist.

Erstellen eines neuen Ordners unterhalb des markierten Ordners.

Benutzerverwaltung starten und pflegen (Siehe Seite 35).

Eigenes Passwort, zum Zugriff in die Remote-Konsole, andern.

Nach Online-Status filtern.

Automatisches Update bei allen Remote-Clients durchfiihren.

Automatisches Update bei allen Remote-Clients abbrechen.

/1
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Verbindungsaufbau

Mit einem Doppelklick auf einen Remote Client stellen [x] s
Sie die Verbindung her. Alternativ ist es moéglich mit
einem Rechtsklick und dem Auswahlen von
,Verbinden*die Verbindung herzustellen.

Verbindung tiber RDP

Ist auf dem Remote Client RDP aktiviert, so kann man
sich direkt unter Verwendung des RDP Protokolls auf
den Client aufschalten. Die Ubermittlung der Daten
erfolgt gesichert Uber den FastViewer Tunnel. Sie
kénnen also weltweit Uber RDP auf ihr

Rechnerlandschaft zugreifen und das ohne VPN!

Mit einem Rechtsklick und dem Auswahlen von ,Verbinden mit RDP*“ kdnnen Sie die Verbindung
Uiber das RDP-Protokoll herstellen.

Zusatzliche Informationen:

Ist auf dem jeweiligen Remote-Client RDP aktiviert, wird Uber einen Verbindungsaufbau per
Doppelklick immer standardmaRig das RDP-Protokoll verwendet. Méchten Sie die Verbindung tber
das dbliche Verbindungsprotokoll von FastViewer herstellen, missen Sie dies mit einem
Rechtsklick und der Auswahl von ,Verbinden* durchfiihren.

(2
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Erlauterung der Funktionen

Sobald Sie die Verbindung zu einem Remote-Client aufbauen, 6ffnet sich im oberen Bereich der
Konsole ein neuer Tab mit der Bildschirmibertragung.

f & FastViewer E@u
FoA|L LT oP @@
Verwaltung DEMOWINZ »

Uber der Tab-Anzeige finden Sie alle Funktionen und Features der Remote Konsole von FastViewer
Secure Advisor.

& FastViewer Elﬂlg
PP @@

© 2012 FastViewer GmbH Handbuch Version 2.0
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& Button ,Dateitransfer 6ffnen

Uber diese Funktion kénnen Sie auf das Dateisystem Ihres Gegeniibers zugreifen und Dateien
transferieren.

Der Dateitransfer ermdglicht ein einfaches Austauschen von Dateien. So kénnen beispielsweise
Log- bzw. Datenbankdateien, Installationen oder sogar Verzeichnisse zwischen Master und
Teilnehmer (bertragen werden.

Waéhrend des Transfers kénnen Sie auch jederzeit zum prasentierten Desktop zurlickkehren.
Um den Dateitransfer zu beenden klicken Sie auf das , . X*“ des entsprechenden Tabs im Startdialog.

Neben der Mdoglichkeit zwischen den einzelnen Teilnehmern zu wechseln und somit auf die
Dateisysteme dieser zuzugreifen, wird im Transfer Log jede Aktivitat aufgezeichnet. (Ausgefiihrte
Aktion, Datum/Uhrzeit der Anderung)

] ==

Folgende Funktionen kénnen zur
Dateilibertragung genutzt werden:

- Aktualisierung der Ansicht

- Upload

- Download

- Ordner synchronisieren

(fur weitere Infos siehe unten)

- Abbruch des Transfers

Ordner synchronisieren: (Abgleich der Inhalte zweier Ordner)

Gleichen Sie den Stand zweier Ordner durch einen einfachen Klick auf diesen Button ab. Dateien
oder auch Unterordner, welche nur auf dem Remote-/bzw. dem lokalen System vorhanden sind,
werden hierbei auf die gegeniiberliegende Seite kopiert.

Sollte eine Datei/ein Ordner bereits auf beiden Seiten mit dem identischen Datei-/Ordnernamen
vorhanden sein, wird die altere durch die neuere ersetzt. Somit kdonnen sekundenschnell
Bearbeitungsstande, beispielsweise wahrend eines Projekts, auf den gleichen Stand gebracht
werden.

Zusatzliche Information:

Durch einen Rechtsklick auf die entsprechende Datei kénnen Sie diese(n) ,Umbenennen®,
,Loschen®oder deren , Attribute* andern.

4
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(,.Systemdatei*/“Versteckt*/*“Schreibgeschitzt“/“Archiv*)
Diese Funktionen kénnen auch bei Ordnern angewendet werden. Um einen neuen Ordner zu
erstellen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Ubergeordneten Ordner (oder die
entsprechende Partition) und wéhlen Sie , Neuer Ordner .. “

£ Button ,JLortmapper 6ffnen* (FPM):

Durch das Portmapping ist es moglich Uber Betriebssystemgrenzen hinweg TCP-Ports direkt auf
den lokalen Zugriff zu mappen. Fur diese Funktion gibt es ein breites Anwendungsspektrum, so ist
es beispielsweise moglich auf Netzwerkgeréte generell, Maschinensteuerungen oder auch Linux-
Geréte zuzugreifen.

@ fastviewer [E=5ECR =)
| o veronaing zuserveceort % [ vecktopcterns |
~ Remote Verbindungen

Client ID I Server Port l Verbinde mit I Part I

Teilnehmer 1 3390 192,168.2.4 3389

Trennen

~ Neue Portverbindung hinzufiigen
Remote dient: Zu remote service [host:port]: Lokaler Port:

Teinehmer 1 | | 192.168.2.4:3389 ~| |30 Verbinden
~ Aktive Verbindungen

von IP | von Port | Zu Host | Zu Port |

127.0.0.1 3330 192.168.2.4 3389

Remote client”s Wéhlen Sie hier den Teilnehmer, Uber welchen die Verbindung zum Zielhost
aufgebaut werden soll.

,Zu remote service [host:port]*: Durch die Eingabe der IP/des DNS-Namens bzw. des Ports wird
das Ziel definiert. (Host:Port-Informationen die bereits wahrend dieser Session eingegeben wurden,
kdnnen Uber das ,Dropdown-Men(* erneut aufgerufen werden)

.Lokaler Port*: Geben Sie hier an, welcher lokale Port fur die Verbindung verwendet werden soll.

Wenn diese Angaben gemacht wurden klicken Sie auf ,\Verbinden® um die Verbindung zum
angegebenen Host Uber den entsprechenden Port herzustellen.
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sRemote Verbindungen*: Zeigt alle gemappten Ports

Client ID:
ServerPort:
Verbinde mit;

Port:

,Aktive Verbindungen*

Bezeichnung des PCs
Lokaler Port
IP/DNS-Name des Remotehosts

Port des Remotehosts

von IP:
von Port:
zu Host:

Zu Port:

lokale IP
lokaler Port
IP des Remotehosts

Port des Remotehosts

Sollte eine Verbindung nicht mehr benétigt werden, so kann diese unter ,Remote Verbindungen*
angewahlt und durch einen Klick auf ,,Trennen*beendet werden.

Zusatzliche Information:

Wahrend der Portmapper verwendet wird, kénnen Sie parallel dazu, Uber das Tabsystem im
Startdialog, zum présentierten Desktop zuriickkehren, oder auf eine andere gestartete Funktion

zugreifen.

Um den Portmapper zu beenden klicken Sie auf das ,,X*“ des entsprechenden Tabs.

‘ fastviewer

I @ Verbindung zu Server-Port

(o] O s

~ Remote Verbindungen

Client ID | Server Port

| Part |

Telnehmer 1 3390 3389 T
~ Meue Portverbindung hinzufigen
Remote dient: Zu remote service [host:port]: Lokaler Port:
[Teinehmer 1 | [192.168.2.4:3389 ~| 3390 Verbinden
~ Aktive Verbindungen
von IP | von Port | zuPort |
127.0.0.1 3390 3389

© 2012 FastViewer GmbH

Handbuch Version 2.0

76



0‘Hjangdbuch

Version 3.2

)
®, Button ,Zoommodus wechseln*

Diese Funktion ermdglicht das Umschalten zwischen der Ansicht des gesamten Bildes und einem
Ausschnitt.

[*] Button ,Sltzungsaufzeichnung*

Betétigen Sie diesen Button um die Sitzungsaufzeichnung zu starten. Wenn Sie den Button zu
einem spateren Zeitpunkt erneut betédtigen, werden Sie nach einem Speicherort fir die
Aufzeichnung gefragt.

Ihre Aufnahme wird in ein proprietares Format konvertiert und als exe-Datei abgespeichert.
(alternativ .fvwrec)
Durch den ,FastViewer-Player*ist Ihre Aufzeichnung vor Falschung und Manipulation gesichert.

i

< nicht bei RDP maglich

& Button ,Spezialfunktionen*:
Unter ,,Spezialfunktionen*haben Sie folgende Auswahlmdglichkeiten:

> Tastatur-Scancodes Ubertragen:

Normalerweise wird bei Tastatureingaben ein virtueller Keycode libertragen.

Ein Keycode kann bei unterschiedlichen Tastaturlayouts unterschiedlich belegt sein.

Wenn die Funktion , Tastatur-Scancodes ubertragen® aktiviert ist, wird jedoch anstelle des
virtuellen Keycodes. (Auch hier kann die Tastaturbelegung bei verschiedenen Tastaturlayouts
abweichen.)

> Systeminformationen/Remote-Taskmanager:

Die SysInfo enthalt wichtige Informationen zu dem Systemzustand des PCs wie z.B. einer Ubersicht
Uber alle Systemkomponenten oder den zur Verfligung stehenden Speicherplatz. Zusatzlich ist ein
Remote-Taskmanager integriert, welcher es ermdglicht die aktuellen Prozesse anzuzeigen oder
gezielt zu beenden.

Sobald Sie die Funktion aktiviert haben, erhalt der Teilnehmer eine Anfrage:
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& fastviewer | HEIES
i Systeminformationen ® I Desktop sharing :
B FYNM-PCDS Name | value |

Drives Free Physical ..., 901.5MB
Metwork Adapter Free Virtual Me..., 2.5GB

Printer Mainboard Pro... G31M-32L
Manufacturer Microsoft Cor...
Number of Pro... 1

Operating Syst... Microsoft Win...

Video Card Physical Memory 1.9 GB
Processor x64 Family & ...
Service Pack

System Manuf... Gigabyte Tec...
System Model GIIM-ES2L
Systemdirectory  C:\Windows),..
Systemname FVYNM-PC-DS

Systemtype ¥86-based PC
Timezone Mitteleuropéi...
Username FASTWIEWER....
Version 6.1,7600

Virtual Memory  3.9GB
WindowsDirect... C:\Windows

#2 Teilnehmer 1

> Verbindungsperformance-Test
Uber diese Funktion wird der Datendurchsatz der Internetverbindung zum FastViewer Server
getestet, so kénnen evtl. auftretende Verbindungsprobleme schnell lokalisiert werden.

|w

@ fastviewer | = 8 &

+§ Master Tab I & Bandbreitentest *x ﬁ

Verbindung testen von Teilnehmer:

- Ergebnisse:
Antwort min.: 16 ms

Verbindung testen zu: Antwort max.: 364 ms

Server v Antwort Mittel: 75 ms

Upload: 273 KB/s [ 2184Eit/s
v Laufzeittest durchfiihren Download: 321 KB/s | 2568KEit/s
¥ Geschwindigkeitstest durchfithren
Test starten

Alle Tests abgeschlossen.

Test | Ergebnis |

Laufzeittest Antwortzeit: 17 ms

Laufzeittest Antwortzeit: 13 ms

Laufzeittest Antwortzeit: 253 ms

Laufzeittest Antwortzeit: 17 ms

Laufzeittest Antwortzeit: 17 ms

Laufzeittest Antwortzeit: 17 ms

Laufzeittest Antwortzeit: 18 ms

Laufzeittest Antwortzeit: 16 ms

Laufzeittest Antwortzeit: 16 ms

Laufzeittest Antwortzeit: 364 ms

Geschwindigkeitstest: Upl... Ubertragene Bytes: 123 KB

Geschwindigkeitstest: Upl... Ubertragene Bytes: 256 KB

Geschwindigkeitstest: Upl... (bertragene Bytes: 334 KB

Geschwindigkeitstest: Upl... Ubertragene Bytes:512 KB

Geschwindigkeitstest: Upl,.. Ubertragene Bytes:540 KB

Geschwindigkeitstest: Upl... Ubertragene Bytes: 763 KB

Geschwindigkeitstest: Upl... (bertragene Bytes:336 KB

Geschwindigkeitstest: Upl... Ubertragene Bytes: 1024 KB

Geschwindigkeitstest: Upl... 3 Sekunden fiir die Ubertragung von 1024 KB Durchsatz: 273 KB/s
Geschwindigkeitstest: Do... (bertragene Bytes: 123 KB

Geschwindigkeitstest: Do... Ubertragene Bytes: 256 KB

Geschwindigkeitstest: Do... Ubertragene Bytes: 334 KB

Geschwindigkeitstest: Do... (bertragene Bytes:512 KB

Geschwindigkeitstest: Do... (bertragene Bytes:540 KB

Geschwindigkeitstest: Do... Ubertragene Bytes: 763 KB

Geschwindigkeitstest: Do... Ubertragene Bytes: 336 KB

Geschwindigkeitstest: Do... 3 Sekunden fiir die Ubertragung von 1024 KB Durchsatz: 321 KB/s
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> Remotedesktop ausblenden:
Mit dieser Funktion kénnen Sie den Desktop des Kunden ausblenden.

> Session beenden:
Beendet die Verbindung zum Remote-Client. Der Tab wird daraufhin geschlossen.
Tag Button ,Alt-Tab senden*

Ubertragt die Tastenkombination , Alt-Tab*,

esc Button ,otrg-Esc senden®

Ubertragt die Tastenkombination ,Strg-Esc*.

EAD Button , Strg-Alt-Entf senden

Ubertragt die Tastenkombination ,Strg-Alt-Entf*.

@ Button ,RDP-Reconnect*
Flhrt einen Reconnect durch und bringt Sie auf dem Client zuriick zum , Anmelde-Bildschirm*.

Diese Funktion ist lediglich bei einer Verbindung tber RDP verfiigbar. Verwenden Sie diese
Funktion nachdem Sie die FenstergréRe des Anzeigefensters verandert haben.

&l Button ,,Taskmanager starten*

Startet auf dem Remote-Client den Taskmanager.

& Button ,Bildubertragungsqualitat wahlen*

Waéhlen Sie die Farbqualitdt des zu (bertragenen Bildes. Zur Verfligung stehen folgende
Einstellungen: ,Niedrig, Normal, Hoch, Verlustfrei*.

= nicht bei RDP méglich
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Kontakt

Sehr geehrter Kunde / Interessent,

sollten Sie Fragen zum Produkt haben, wenden Sie sich bitte an:

FastViewer Deutschland:
Schwesterhausgasse 11
92318 Neumarkt

fon. +49 (9181) 509 56 -0
fax. +49 (9181) 509 56 -29
e-mail. info@fastviewer.com

www.fastviewer.com

Technischer Support:

Sollten Sie technische Unterstitzung
bendtigen, wenden Sie sich bitte an
unsere Hotline:

fon. +49 (9181) 509 56 -28
fax. +49 (9181) 509 56 -29
e-mail. support@fastviewer.com

FastViewer- die geniale Lésung, die verbindet - weltweit und zu jeder Zeit.
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